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บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 15 มีนาคม 2545  ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ่มตน้ 50 ลา้นบาท โดย
นายพิชญ ์โพธารามิก ปัจจบุนัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิัท และบรษิัทไดเ้ปล่ียนชื่อจากบรษิัท โมโน เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
เมื่อวนัท่ี 20 สิงหาคม 2563  

โมโน เน็กซ ์และบริษัทในเครือ ยงัคงมุ่งมั่นในการเป็นผู้น าในการสร้างสรรคส์ื่อและข้อมูลความบันเทิง ชัน้น า
ของเมืองไทย โดยปัจจุบันมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญดา้นธุรกิจบันเทิง ภาพยนตร ์และซีรีส์ ปัจจบุนัธุรกิจหลกัของบริษัท 
คือ ธุรกิจส่ือทีวี    ตัง้แต่บรษิัท  โมโน  บรอดคาซท ์ จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยชนะการประมลูใบอนญุาตการใหบ้รกิารโทรทศัน์
ในระบบดิจิตอล ในหมวดหมู่ทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD)  ในปี 2557 บริษัทเปิดให้บริการสถานีโทรทัศน์ “โมโน 
ทเวนตีไ้นน”์  (MONO29)  ดว้ยคอนเซ็ปต ์ “หนงัดี ซีรีสด์งั” จากการด าเนินธุรกิจมา กว่า 10 ปี ที่ช่อง MONO29 น าเสนอ
คอนเทนตท์ี่มีคณุภาพระดบัโลก สดใหม่ และเขา้ถึงลกูคา้ทกุกลุ่ม ผลกัดนัใหช้่องเป็นหนึ่งในกลุ่มผูน้  าธุรกิจทีวีดิจิตอลของ
ประเทศ  

อีกหนึ่งธุรกิจที่ส  าคญัของกลุ่มบรษิัท คือ ธุรกิจบรกิารวิดีโอสตรีมมิ่งแบบบอกรบัสมาชิก ภายใตแ้บรนด ์Monomax 
ที่น าเสนอภาพยนตรแ์ละซีรีสใ์นแบบที่ลกูคา้ในประเทศชื่นชอบ ดว้ยโอกาสทางการตลาดที่เพิ่มขึน้จากพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ที่นิยมหนัมารบัชมแบบออนไลน ์และยอดสมาชิกเขา้ใชบ้รกิารเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  บริษัทมุ่งผลกัดนัใหเ้ป็นอีกหนึ่งธุรกิจ
หลกัต่อไปในอนาคต โดยการคดัสรรคอนเทนต์แบบ Exclusive ที่สามารถรบัชมไดท้ี่นี่ที่เดียว และการขายแบบผนวกเขา้
กับบริการของพันธมิตร ในลักษณะพริวิเลจ ซึ่งใหเ้อกสิทธ์ิพิเศษในการรบัชมแก่ลูกคา้ของพันธมิตร ซึ่งปัจจุบันไดเ้ป็น
พนัธมิตรกบัผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม อย่าง  AIS, True และ NT  ที่มีฐานลกูคา้อยู่เป็นจ านวนมาก เป็นการเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจใหก้บับรษิัท 

บรษิัทไดป้รบักลยทุธใ์นการลงทนุดา้นคอนเทนตจ์ากการน าเขา้ภาพยนตร ์และซีรีสจ์ากต่างประเทศเขา้มาฉาย บน 
MONO29 และ Monomax มาเป็นลงทุนกับการสรา้งภาพยนตรแ์ละซีรีส ์ที่เป็น Exclusive Content ของตนเอง  ดว้ยการ
พฒันาทีมผลิตคอนเทนต ์ภายใตช้ื่อโมโน ออรจิินอล  (Mono Original) ซึ่งไดค้ณุแดง ธัญญา วชิรบรรจง ผูม้ีประสบการณ ์
ความเชี่ยวชาญการผลิตคอนเทนตค์ณุภาพ และความสมัพนัธอ์นัดีกับบุคคลในวงการบนัเทิง เขา้มาดแูลควบคมุการผลิต
ดว้ยตนเอง เพื่อใหก้ารวางแผนจดัสรรคอนเทนตเ์ป็นไปอย่างคุม้ค่า 
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นอกจากนี ้   บริษัทมีธุรกิจใหบ้ริการออกแบบธุรกิจออนไลนค์รบวงจร  โดยใหบ้ริการวางแผนและสรา้งสรรคส่ื์อ
ทางการตลาดแบบองค์รวม ให้กับธุรกิจในเครือ และพันธมิตรที่เป็นเจ้าของสินค้าและบริการต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงบริการเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน MThai ที่ปรับแนวทางธุรกิจมาเป็นผู้ให้บริการคอนเทนตด์า้น
โหราศาสตร ์การท่องเที่ยว กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความเชื่อต่างๆ และยงัเป็นส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธใ์หก้บับรษิัทใน
เครือ และพนัธมิตรต่างๆ 

รวมถึง บริษัทเป็นผูผ้ลิตรายการและใหบ้รกิารช่องสถานีโทรทศันแ์ก่ บริษัท แจส ทีวี จ ากัด (ชื่อเดิม บริษัท ทรี บีบี ทีวี 
จ ากัด) ซึ่งใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตทีวีแก่ลกูคา้ของ 3BB   อย่างไรก็ตาม ภายหลังการเขา้ซือ้กิจการ 3BB ท าใหบ้ริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) ไดก้ลายเป็นบรษิัทในกลุ่มบรษิัท AIS  ทัง้นี ้ตามเงื่อนไข และมาตรการเฉพาะเพื่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ซึ่งก าหนดใหค้งรายการส่งเสริมการขาย (Package) และรกัษาคุณภาพการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ใน
ระยะเวลา 1 - 3 ปี  บริษัท MONO ยังคงเป็นผู้ให้บริการด้านการจัดหาและผลิตคอนเทนต์ รวมถึงให้บริการช่อง
สถานีโทรทศัน ์จ านวน 6 ช่อง แก่ลกูคา้ 3BB Play TV ของ AIS เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บับรกิารดา้นความบนัเทิง
ที่มีคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี ้ ในช่วงต้นปี 2567 บริษัทได้ด าเนินการปรับโครงสรา้งองคก์รให้มีขนาดที่เหมาะสม โดยปรับลดจ านวน
พนกังานในทกุส่วนงาน ยกเลิกธุรกิจคอมเมริซ์และกิจกรรมที่ไม่กอ่ใหเ้กิดก าไร รวมถึงการจา้งบรษิทัภายนอก (Outsource) 
ที่มีความเชี่ยวชาญเขา้มาด าเนินงานแทนในบางส่วน นอกจากนี ้ยงัมีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใชเ้พื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการท างานใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการด าเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและขบัเคล่ือนบรษิัทใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ทา้ทายในอนาคต 

 

วิสัยทัศน ์และพันธกิจ  

วิสัยทัศน ์ 

โมโน เน็กซ์ และบริษัทในเครือ  มุ่งมั่นเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์สื่อและข้อมูลความบันเทิงชั้นน าของ
เมืองไทย ผ่านเทคโนโลยี และส่ือที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองทกุไลฟ์สไตลใ์นโลกดิจิตอล 

พันธกิจ 

โมโน เน็กซ์ และบริษัทในเครือ บริหารงานภายใตค้่านิยมหลักขององคก์ร ประกอบดว้ย  การท างานเป็นทีม  
ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ การเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง  โดยบรษิัทยึดถือปณิธาน ดงันี ้ : 

• คงความเชี่ยวชาญและความเป็นผูน้  าดา้นภาพยนตรแ์ละซีรีส ์ทัง้ไทยและต่างประเทศ ดว้ยการสรรหา
คอนเทนตค์วามบนัเทิงสดใหม่อย่างไม่จ ากดัเพื่อผูช้ม 

• มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจในทิศทางใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ลยุทธ์ของแต่ละธุรกิจ โดยค านึงถึง
กระแสตอบรบัท่ีดีของตลาด ตลอดจนพฒันาและแสวงหาช่องทางธุรกิจอื่นๆ 

• ผสานส่ือที่หลากหลายดว้ยการเชื่อมโยงส่ือดิจิตอลผ่านทุกแพลตฟอรม์เขา้ดว้ยกัน เพื่อใหทุ้กหนา้จอของ
ผูช้มเขา้ถึงความบนัเทิงอย่างมีความสขุ 

• พัฒนากระบวนการท างานและวฒันธรรมองคก์รใหม้ีความคล่องตวั และมุ่งไปขา้งหนา้ สอดคลอ้งกับวิถี
ชีวิต ไลฟ์สไตลข์องคนยคุใหม่ 

• MONO NEXT ยึดมั่นต่อการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืน โปร่งใส ควบคู่กับผลประกอบการที่เติบโตยั่งยืน          
อีกทัง้ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานและชมุชนท่ีอยู่รอบดา้น 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่  3/2567 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2567 ไดม้ีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติ
นโยบายบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต ซึ่งด าเนินการทบทวนใหท้นัต่อสถานการณก์ารเปล่ียนแปลง รวมถึงมาตรการ
ป้องก ันและแกไ้ขความเสี ่ยง  โดยคณะกรรมการบร ิหารความเสี ่ยงและความยั่งยืน  (Risk Management and 
Sustainability Committee)  ท าหนา้ที่ก ากับดูแลและติดตามความเส่ียงอย่างรอบดา้น เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องภายใตค้วามเส่ียงและสถานการณว์ิกฤต โดยมีการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียง ดงันี ้

1.  ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงแต่ละหน่วยงาน ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจต่างๆ และสถานการณว์ิกฤตที่
อาจเกิดขึน้ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย กลยทุธ ์และแผนงานหลกัในการด าเนินธุรกิจ  

2.  จดัการความเส่ียงตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) จดัล าดบัความส าคญั
ของความเส่ียง มีการประเมินโอกาสและผลกระทบที่ความเส่ียงจะมีต่อองคก์ร อนุม ัติระดับความเ สี่ยงที่
ยอมรับได ้และก าหนดมาตรการจัดการความเ สี่ยง ที่ เหมาะสม โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ประสานงาน และสอบทานความเส่ียงตามมาตรการลดความเส่ียงดงักล่าว  

3. ด าเนินการติดตามและทบทวนมาตรการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน 
ประกอบดว้ย ประธานซึ่งเป็นกรรมการอิสระ และฝ่ายบริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไดจ้ัดการประชุม
ทุกไตรมาส เพื่อติดตามผลการด าเนินการ  และมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ติดตามและสอบทานการจดัการ
ความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน และบรษิัท เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่บรษิัทไดต้ัง้ไว ้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

 

 

 

• ก ากับดูแลโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน ด าเนินงานร่วมกับทุกหน่วยงานในบริษัท และ
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

นอกจากนี ้บริษัท ไดจ้ัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อส่งเสริมมาตรการในการบริหารความเส่ียง ทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและระดับบริหาร ซึ่งมีการวัดประเมินผล ในการส่งเสริมดา้นแนวคิด และหลักปฏิบัติ เพื่อใหส้ามารถลดหรือ
ป้องกนัความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ น าไปสู่การบรรลเุป้าหมายขององคก์รและผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้สืบไป 

 

วางแผน/
ประเมิน 

จดัล าดบั
ความส าคญั 

คดัเลือกวิธีการ
ที่ดีที่สดุ 

ด าเนินการ/
ทดสอบ 

ติดตาม/
สรุปผล 
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2. ปัจจัยความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทไดด้  าเนินธุรกิจต่างๆ  ภายใตน้โยบายบริหารความเส่ียง โดยมีกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท คือ 
1.ระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียง 2.ก าหนดกลยุทธแ์ละแผนบริหารความเส่ียง 3.ด าเนินการและติดตามผล และ 4.ส่ือสาร
และปรบัปรุงกระบวนการ ทัง้นี ้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืน มีหนา้ที่รายงานสถานะต่อคณะกรรมการ
บรษิัทอย่างสม ่าเสมอ ในปี 2567 มีการบรหิารความเส่ียงที่ส  าคญัของบรษิัทในประเด็นต่างๆ ดงันี ้

1. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพารายไดจ้ากการขายโฆษณาทางทวีี ซึ่งเป็นรายไดห้ลกัของกลุ่มบรษิัท 
2. ความเสี่ยงจากการแข่งขนัในธรุกิจใหบ้รกิารวดิีโอสตรีมมิ่งแบบบอกรบัสมาชกิ (Monomax) 
3. ความเส่ียงจากการถกูละเมิดลิขสิทธ์ิ 
4. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูหรือระบบคอมพิวเตอร ์และการโจมตีทางไซเบอร ์
5. ความเส่ียงเก่ียวกบัผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม : ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
6. ความเสี่ยงเก่ียวกบัผลกระทบทางสงัคม : ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน 
7. ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน 
8. ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย กฎ ระเบยีบและนโยบายของรฐั หรือหน่วยงานก ากบัดแูล 
9. ความเสี่ยงจากการมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ที่มีอ  านาจก าหนดนโยบายการบรหิาร 

 

ประเด็นความเส่ียงทัง้ 9 ประเด็นนี ้สามารถประเมินและจดัล าดบัความเส่ียงตามโอกาสที่จะเกิด และ ผลกระทบ
ของความเส่ียง แสดงตามแผนภมูิแสดงความเส่ียง  (Risk Matrix)  ไดด้งันี ้ 

 เกิดขึน้ยาก  
(1) 

เกิดขึน้นอ้ย  
(2) 

เกิดขึน้บา้ง  
(3) 

เกิดขึน้สงู  
(4) 

เกิดขึน้สงูมาก 
(5) 

สงูมาก (5) 5 10 15 20 25 

สงู (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 

 

 1) ระดบัความเส่ียง   1 - 4   คะแนน  (ต ่า)              ความเส่ียงที่ยอมรบัได ้โดยมีการก ากบัดแูลตามปกติ  
 2) ระดบัความเส่ียง   5 - 10 คะแนน  (ปานกลาง)  ความเส่ียงที่พอจะยอมรบัได ้โดยมีการก ากบัดแูลติดตามเป็นระยะ  
 3) ระดบัความเส่ียง 11 - 19 คะแนน  (สงู)              ความเส่ียงที่ตอ้งเฝา้ระวงั มีการก ากบัดแูลเป็นพิเศษ 
 4) ระดบัความเส่ียง 20 - 25 คะแนน  (สงูมาก)       ความเส่ียงที่ตอ้งจดัการเรง่ด่วน ตอ้งก ากบัดแูลอย่างใกลช้ดิ 

 

ทัง้นี ้ความเส่ียงแต่ละประเด็น มีการวิเคราะหแ์ละบริหารจดัการโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความ
ยั่งยืน รายละเอียดดังนี ้ 

 

 

 

ผลกระทบ 
โอกาส 

2 1 3 6 

5 

4 

7 

8 9 
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2.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจทีค่รอบคลุมประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับ ดูแลกิจการ  
ความเสี่ยงด้านการกลยุทธแ์ละการประกอบธุรกิจ (Strategic Risk) 
1. ความเสี่ยงจากการพึ่งพารายได้จากการขายโฆษณาทางทวีี ซ่ึงเป็นรายได้หลักของกลุ่มบริษัท 

• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 
ปัจจบุนั ตลาดส่ือโฆษณาทางทีวีถือเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สดุ อย่างไรก็ตาม ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั ประกอบ

กับแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคัญกับการเขา้ถึงขอ้มลูและความบันเทิงผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ 
ส่งผลใหแ้บรนดแ์ละบรษิัทต่าง ๆ ปรบัลดงบประมาณการโฆษณาทางทีวี และหนัไปลงทนุในสื่อดิจิตอลแทน ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจหลกัของบริษัท คือธุรกิจส่ือทีวี ซึ่งเป็นรายไดห้ลกัของกลุ่มบริษัท นอกจากนี ้ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีส าหรบั
การใหบ้ริการโทรทัศนใ์นระบบดิจิทัล ซึ่งมีอายุ 15 ปี จะหมดอายุในปี 2572 บริษัทจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตัวและแผนกล
ยทุธใ์นการรกัษาความสามารถในการแข่งขนัได ้

 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - รายไดจ้ากโฆษณาทวีีในระดบัที่เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิ 
  - ลงทนุ Exclusive Content ไทย และลิขสิทธ์ิต่างประเทศ  
  - ส่งเสรมิยอดสมาชิก Monomax ผลกัดนัเป็นธุรกิจสรา้งรายไดห้ลกัต่อไป 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - รายไดแ้ละเรตติง้ช่องทวีีไม่ควรลดต ่าเกินไปเมื่อเทียบกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
  - การลงทนุผลิตและจดัซือ้ลิขสิทธ์ิท่ีสงูเกินไป 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - รายไดจ้ากโฆษณาทวี ี
  - ขอ้มลูทางการตลาดเก่ียวกบังบโฆษณาทางทีว ี
  - จ านวนสมาชิก และ/หรือ รายไดข้อง Monomax 

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
บรษิัท ตระหนกัถึงความส าคญัความเส่ียงดงักล่าว จึงไดป้รบักลยทุธ ์แผนการด าเนินงาน และปรบัปรุงกระบวนการ

ท างาน เพื่อรกัษารายไดแ้ละเรตติง้ของช่องใหค้งอยู่ในระดบัตน้ๆ ของทีวีดิจิตอลไทย โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้

1) เพิ่มศกัยภาพการผลิตคอนเทนตแ์บบ Exclusive ทัง้ภาพยนตรแ์ละซีรีสไ์ทยใหม้ากขึน้ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูช้ม
เป้าหมาย โดยบริหารจดัการแบบ Cross-Platform ที่เผยแพร่ไดท้ัง้ทางทีวีและทางออนไลน ์ช่วยใหเ้กิดความ
คุม้ค่าในการบรหิารตน้ทนุ นอกจากนี ้ยงัน าคอนเทนตอ์อกฉายบน Monomax ก่อน เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรา้ง
รายไดอ้ีกทางหน่ึง รวมถึงการขยายตลาดผ่านการขายลิขสิทธ์ิไปยงัต่างประเทศ 

2) ส าหรบัการซือ้ลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้ซีรีสท์างฝ่ังเอเชีย ทัง้จากจีน เกาหลี และญ่ีปุ่ น ซึ่งไดร้บัความ
นิยม และมีตน้ทนุท่ีเหมาะสม ท าใหส้ามารถบรหิารงบประมาณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ใชช้่อง MONO29 เป็นเครื่องมือส่งเสริมและกระตุน้ยอดสมาชิกใหก้ับ Monomax ซึ่งผลกัดนัใหธุ้รกิจสตรีมมิ่ง
เป็นอีกธุรกิจในการสรา้งรายไดห้ลกัต่อไปในอนาคต 
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4) ในปีนี ้บริษัทปรบัโครงสรา้งองคก์รครัง้ใหญ่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยปรบัขนาด
องคก์รใหเ้หมาะสมกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ ลดตน้ทุนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
และจา้งบคุคลภายนอก (Outsource) เพิ่มขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 

• การติดตามและประเมินผล 
1) รายไดโ้ฆษณาลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับเม็ดเงินโฆษณาส่ือทีวีที่ปรบัตวัลดลงเมื่อ

เทียบกบัปีก่อน ซึ่งบรษิัทยงัคงด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ 
2) Monomax มีรายไดแ้ละจ านวนสมาชิกเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับปีก่อน สมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกบัการเติบโตของส่ือ

ดิจิตอล รวมถึงแนวทางการด าเนินงานของบริษัทที่สนับสนุนให ้Monomax เป็นธุรกิจที่สรา้งรายไดห้ลักใน
อนาคต 

 
2. ความเสี่ยงจากการแข่งขนัในธุรกิจให้บริการวดิีโอสตรีมม่ิงแบบบอกรับสมาชิก (Monomax) 

• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีอย่างสตรีมมิ่ง (Streaming) เขา้มาเป็นทางเลือกใหม่ใหทุ้กคนเลือกชมส่ิงที่ตนเองสนใจได้

ง่ายขึน้ ท าให้แพลตฟอรม์วิดีโอสตรีมมิ่งไดร้ับความนิยมมากขึน้ ดังนั้นจึงมีการแข่งขันสูงจากผู้ให้บริการทั้งในและ
ต่างประเทศ และผูผ้ลิตคอนเทนตร์ายใหญ่ต่างพฒันาแพลตฟอรม์ของตนเองเพื่อน าเสนอคอนเทนตโ์ดยตรงถึงผูบ้ริโภค 
ส่งผลใหล้กูคา้มีตวัเลือกที่หลากหลาย ปัจจยัส าคญัของการแข่งขนัอยู่ที่ความสามารถในการน าเสนอคอนเทนต์ที่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูช้ม ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกและความสามารถในการรกัษาฐานลกูคา้ในระยะยาว 

 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - การลงทนุในการคดัสรรและพฒันาคอนเทนตแ์บบ Exclusive โดยเนน้พากยไ์ทยทกุเรื่อง 
  - เพิ่มสมาชิกโดยรว่มมือกนัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - จ านวนสมาชิกลดลงเมื่อเทียบกบัการลงทนุและตลาดโดยรวม 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - จ านวนสมาชิกของ Monomax 
  - รายไดข้อง Monomax 
 

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
ธุรกิจใหบ้รกิารวิดีโอสตรีมมิ่งแบบบอกรบัสมาชิกเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพสงูและยงัสามารถเติบโตไดอ้ีกมากในระยะ

ยาว บรษิัทจึงใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของลกูคา้เป็นอนัดบัแรก พรอ้มวางแนวทางและกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ 
ดงันี ้

1) มุ่งมั่นเป็นแพลตฟอรม์ที่เขา้ใจความตอ้งการผูช้มชาวไทยอย่างแทจ้รงิ โดยใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอคอน
เทนตพ์ากยไ์ทยทกุเรื่อง เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูช้มชาวไทยไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

2) เนน้การคดัสรรและพฒันาคอนเทนตแ์บบ Exclusive น าเสนอคอนเทนตต์ามความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั  
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3) การใชข้อ้มลูเชิงลกึวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อติดตามแนวโนม้และปรบัปรุงบรกิาร ตลอดจนพฒันาระบบ
แนะน าคอนเทนตอ์ตัโนมตัิ ที่แม่นย ายิ่งขึน้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและรกัษาฐานสมาชิก 

4) ขยายฐานลูกคา้ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ โดยจับมือกับพันธมิตรที่หลากหลาย เพื่อ เพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงลกูคา้รายใหม่ รวมถึงร่วมมือกับพนัธมิตรดา้นคอนเทนตเ์พื่อน าเสนอเนือ้หาที่หลากหลายและ
เพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูช้ม 

• การติดตามและประเมินผล 
1) Monomax มีจ านวนสมาชิกและรายไดเ้พิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน ตามทิศทางการเติบโตของส่ือดิจติอล รวมถงึ

การด าเนินงานทัง้ดา้นคอนเทนต ์ระบบ สิทธิพิเศษ และอื่นๆ 
 

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

3. ความเสี่ยงจากการถูกละเมิดลิขสทิธิ ์

• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 

คอนเทนตภ์าพยนตรแ์ละซีรีสเ์ป็นหนึ่งในคอนเทนตห์ลกัส าหรบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท โมโน ดงันัน้ ความ
เส่ียงหลักยงัคงเป็นเร่ืองของปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิท่ียังคงมีเว็บไซตผิ์ดกฏหมายเปิดใหบ้ริการชมภาพยนตรอ์อนไลน์
แบบผิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งบริษัทประสบปัญหาจากการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิทัง้คอนเทนตท่ี์ผลิตขึน้เองและคอนเทนตท่ี์ไดซ้ือ้ลิขสิทธ์ิ
มาอย่างถกูตอ้ง แต่กลบัถกูละเมิดดว้ยการน าไปเผยแพร ่หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการคา้ผ่านแพลตฟอรม์ต่างๆ โดย
ไม่ไดร้บัอนญุาต ท าใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัความเสียหายจากการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
 - ไม่ยอมรบัการสญูเสียรายไดจ้ากการละเมิดลิขสิทธ์ิ แต่ยอมรบัการลงทนุในการตรวจสอบและฟ้องรอ้งตามกฎหมาย 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - จ านวนการละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีตรวจพบไม่เพ่ิมขึน้จากปีก่อน และตอ้งมีแผนตอบสนองทกุกรณี 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - จ านวนกรณีท่ีตรวจพบการละเมิดลิขสิทธ์ิในแต่ละเดือน / ไตรมาส 
  - จ านวนการเขา้ถึงเนือ้หาผ่านเวบ็ไซตผิ์ดกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 
  - เวลาที่ใชใ้นการจดัการ / ด าเนินคดีกบักรณีละเมิด 
  - จ านวนเร่ืองรอ้งเรียนจากเจา้ของสิทธ์ิ / พารท์เนอรเ์นือ้หา 

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
1) System Control  โดยการน าระบบ DRM (Digital Right Management ) ใช้ในการควบคุมเข้าถึง Content   

คือ เทคโนโลยีที่ใชส้  าหรบัควบคุมการเขา้ถึงและการใชง้านขอ้มลู โดยระบบตอ้งมีการเขา้รหสั ไม่ว่าจะเป็น 
Content ไฟลภ์าพ ไฟลเ์สียง  พรอ้มกับการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน Content ใหเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิไดใ้ชเ้ท่านัน้ 
และป้องกนัการคดัลอก Content ซึ่งปัจจบุนัไดเ้ริ่มด าเนินการพฒันาระบบ DRM เพื่อเขา้มาป้องกนัการเขา้ถงึ 
และคดัลอก Content ที่บริษัทไดสิ้ทธ์ิ และท าการเผยแพร่ในบริการเรียบรอ้ยแลว้  สามารถครอบคลมุระบบ
ปฎิบตัิการต่างๆ ไดแ้ก่  Website, iOS  และ Android  
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2) แนวทางการด าเนินการกับเว็บไซตท์ี่ละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยไดจ้ัดตั้งทีมงาน และหน่วยงานกฎหมาย ในการ
มอนิเตอรต์รวจสอบเว็บไซต ์หรือผูท้ี่น า Content อนัเป็นสิทธิของบริษัท น าไปเผยแพร่โดยที่ไม่ไดร้บัอนุญาต 
ซึ่งหากพบว่ามีการละเมิดสิทธ์ิดงักล่าวของบริษัท โดยน าไปใหบ้รกิารในเว็บ หรือเผยแพร่ในอินเทอรเ์น็ต จะมี
การติดต่อไปเพื่อแจง้ใหท้ าการงดเผยแพรภ่าพยนตรท์นัที  

จากความรว่มมือกบักลุ่มบรษิัท JAS บรษิัทมีแผนที่จะน าเสนอคอนเทนตร์ายการฟตุบอลพรีเมียรลี์กและเอฟเอคบั
ผ่านการถ่ายทอดสดและรบัชมยอ้นหลงับนแพลตฟอรม์ Monomax ซึ่งจะเริ่มใหบ้ริการในปี 2568 ฝ่ายบริหารเล็งเห็นถึง
ความเส่ียงที่อาจเพิ่มขึน้จากแผนการดงักล่าว  บริษัทจึงมอบหมายใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการจดัท าแผนรองรบั 
และก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบดา้น เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใหบ้ริการจะเป็นไปอย่างราบรื่น และ
สามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บับรษิัท 

• การติดตามและประเมินผล 
มีการป้องกันและจัดการการละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างต่อเน่ือง โดยการแจง้ใหท้ าการงดเผยแพร่ การตรวจสอบและ

พฒันาระบบปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพเพ่ือป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิใหไ้ดม้ากท่ีสดุ  

 

4. ความเสี่ยงทีเ่กิดขึน้ใหม ่: ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร ์และการโจมตี
ทางไซเบอร ์

• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยงทีเ่กดิใหม่ 
ในปัจจบุนัการเชื่อมขอ้มลูผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตเป็นปัจจยัความเส่ียงดา้นภยัคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Threat) 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญัของบริษัท หากมีช่องโหว่ที่เปิดโอกาสใหถู้กโจมตี อาจน าไปสู่
การรั่วไหลของขอ้มลูส าคญั ทัง้ขอ้มลูในการด าเนินธุรกิจ ขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ คู่คา้ และคู่สญัญา ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ รวมถึงภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัทได ้นอกจากนี ้ภัยคุกคามทางไซเบอรย์ังมี
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการโจมตีอยู่ตลอดเวลา ท าให้บริษัทตอ้งเฝ้าระวัง ติดตามแนวโน้มภัยคุกคาม
อย่างใกลช้ิด และปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถป้องกันและรับมือกับคว าม
เส่ียงที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - ไม่ยอมรบัเหตกุารณท์ี่ท  าใหข้อ้มลูผูใ้ชห้รือระบบหลกัถกูละเมิด พรอ้มลงทนุในระบบความปลอดภยัต่อเนื่อง 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - ไม่ควรมเีหตกุารณร์ั่วไหลของขอ้มลูลกูคา้ หรือการโจมตีระบบที่กระทบการใหบ้รกิาร 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - จ านวนเหตกุารณค์วามปลอดภยัทางไซเบอรท์ี่ตรวจพบ (ต่อเดือน / ไตรมาส) 
  - ระยะเวลาที่ใชใ้นการตรวจพบและตอบสนองต่อเหตกุารณ ์
  - จ านวนการฝึกอบรมพนกังานดา้นไซเบอรท์ี่ด  าเนินการ  

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีเ่กดิขึน้ใหม่ 
บรษิัทมีมาตรการเชงิรุกเพื่อป้องกนัและลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและการโจมตีทางไซเบอร ์ดงันี ้
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1) บริษัทไดจ้ัดตัง้คณะท างานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์พรอ้มก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัท าแผนการด าเนินงานและงบประมาณประจ าปี ส าหรบั
การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยมีการปรบัปรุงและทบทวนเป็นประจ าทกุปี 

2) บรษิัทพฒันาระบบรกัษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยีใหไ้ดม้าตรฐาน  มีการอปัเกรดเครื่องมือป้องกนัภยัไซ
เบอรอ์ย่างต่อเนื่อง  ก าหนดผูด้แูลรบัผิดชอบระบบท่ีชดัเจน ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูส าคญัเฉพาะผูไ้ดร้บั
อนุญาต พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการบรหิารจดัการเหตุการณผิ์ดปกติ (Incident Management) เพื่อรบัมือกบั
ภยัคกุคามอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) บรษิัทไดว้่าจา้งบรษิัทท่ีปรกึษาดา้นการวางระบบป้องกนัการเจาะระบบจากภายนอก เพื่อยกระดบัมาตรการ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง  

4) บริษัทใหค้วามรูแ้ก่พนักงานและผูบ้ริหาร เพื่อเสริมสรา้งความตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันภยั
คกุคามทางไซเบอร ์ 

อีกทั้ง บริษัทยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตาม พรบ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างเคร่งครัด จึงไดจ้ัดตัง้
คณะท างาน PDPA ในการติดตามการดแูลคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทัง้ของพนกังาน คู่คา้ และ ลกูคา้ โดยในส่วนของการ
จดัการระบบเทคโนโลยี มีการอพัเดทนโยบายส่วนบคุคล และนโยบายคุก้กี ้และการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลู บนเว็บไซต์
และแอปพลิเคชันทั้งหมดของบริษัท และการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงขอ้มูลของระบบหลังบา้น ( Backoffice ) ต่างๆ 
รวมถึงการจดัอบรมใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ใหก้บัพนกังานและผูบ้รหิารทกุคน 

• การติดตามและประเมินผล 
คณะท างานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ติดตามและพัฒนาเทคโนโลยีระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง

สม ่าเสมอ มีการเฝ้าระวงั และติดตามตรวจสอบ โดยในปี 2567 ไม่พบประเด็นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรท์ี่ส่งผล
กระทบรา้ยแรงต่อบรษิัท 

 

5. ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม : ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 
ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเริ่มส่งผลกระทบมากขึน้ รวมถึงบริษัทในฐานะผูผ้ลิตส่ือและใหบ้ริการ

คอนเทนต ์มีความเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบที่ท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกัหรือมีค่าใชจ้่ายสงูขึน้ จากไฟฟ้า อินเทอรเ์น็ต 
ระบบต่างๆ และการถ่ายท า ที่อาจเสียหายหรือมีปัญหาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ เช่น อทุกภยั คลื่นความรอ้น 
ฝุ่ น อาจท าใหร้ะบบไฟฟ้า-อินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง, มีค่าใชจ้่ายจากการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มขึน้ รวมถึงอาจไม่สามารถถ่ายท างานตาม
แผนท่ีวางไวไ้ด ้ส่งผลกระทบดา้นรายไดห้รือสญัญาต่างๆ ดว้ย   

• ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ 
  - การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเมื่อเทียบกบัจ านวนพนกังานและกจิกรรมอยู่ในระดบัปกต ิ
  - ลงทนุในอปุกรณเ์ครื่องใชแ้ละกจิกรรมที่จะช่วยลดหรือสนบัสนนุใหเ้กดิการลดก๊าซเรือนกระจก 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของส านกังานไม่ควรเพิ่มขึน้เมื่อเทยีบกบัจ านวนพนกังานและกจิกรรม 
  - การลงทนุเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สงูเกินไป 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
  - จ านวนวนัหยดุชะงกัของกจิการจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติ 
  - อตัราการใชพ้ลงังานทดแทนในองคก์ร (%) 
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• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
บริษัทมีการปรบัระบบการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกับสภาวการณใ์นปัจจุบันโดยใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วย

สนบัสนนุใหส้ามารถท างานไดร้วดเรว็ มีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่า เนื่องจากการปลกูฝังจิตส านึก 
ค่านิยม และรวมถึง การน าระบบต่างๆเขา้มาช่วย ท าใหอ้งคก์รสามารถประหยดัพลงังาน และทรพัยากรต่างๆไดม้ากยิ่งขึน้ 
ไดแ้ก่ น าพลังงานแสงอาทิตย ์(Solar Cell) ซึ่งเป็นพลังงานทดแทน มาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดภายในองคก์ร เพิ่ม
พืน้ท่ีสีเขียวดว้ยการปลกูตน้ไมใ้นบรเิวณส านกังาน ซึ่งเป็นการลดมลภาวะต่อสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ ปรบัระบบการท างาน โดย
ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ในเรื่องของการอนุมตัิต่างๆ ท าใหส้ามารถลดการใชก้ระดาษ รวมถึงการคดัแยกกระดาษโดยน า
กระดาษที่ใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ การปรบัปรุงและเลือกใชอุ้ปกรณต์่างๆ ที่มีประสิทธิภาพสงูขึน้ และช่วยลดค่าไฟ และเขา้รว่ม
โครงการ Care the Bear และ Care the Whale ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

• การติดตามและประเมินผล 
ในปี 2567 มีการใชพ้ลงังานทดแทน คือพลงังานแสงอาทิตย ์(Solar Cell) รอ้ยละ 7.45 ของการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

ทั้งหมด และจากการบันทึกการจัดการก๊าซเรือนกระจกในองคก์ร ผ่านโครงการ Care the Bear และ Care the Whale 
พบว่าปี 2567 มีการจดัการลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจกไดเ้ทียบเท่าการปลกูตน้ไม ้เพิ่มขึน้จากปี 2566 รอ้ยละ 50 เนื่องจาก
มีการลดขยะ และแยกขยะเพิ่มมากขึน้  

 

6. ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม : ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 

ในธุรกิจส่ือและการใหบ้ริการคอนเทนต ์มีความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งใน
กระบวนการผลิต การจา้งงาน การเผยแพร่เนือ้หา ที่อาจส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ และสงัคม
โดยรวมโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใชแ้รงงานอย่างเป็นธรรม การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล การน าเสนอเนือ้หาที่ไม่
ละเมิดบุคคลหรือกลุ่มสังคมใดๆ หากไม่มีมาตรการควบคุมที่เหมาะสม อาจส่งผลใหเ้กิดขอ้รอ้งเรียน หรือการฟ้องรอ้ง 
กระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบรษิัท บรษิัทจึงมีการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 
 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - ไม่ยอมรบัการละเมดิสิทธิมนษุยชนตลอดหว่งโซ่อปุทาน พรอ้มจดัใหม้ีนโยบายก ากบัและอบรมพนกังาน 
 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - ไม่ควรมกีรณีละเมดิสิทธิมนษุยชนในองคก์ร หรือจากคูค่า้โดยตรงที่ไม่มีการจดัการอยา่งเหมาะสม 
 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - จ านวนกรณีรอ้งเรียนดา้นสิทธิมนษุยชน / การเลือกปฏิบตัิ 

 

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
1) ด าเนินการประเมินความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อปุทาน ระดบัความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดขึน้ 
2) ก าหนดมาตรการควบคมุเพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
3) สรา้งความตระหนกัแก่พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งในเรื่องมาตรฐานจรยิธรรมและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชน 
4) จดัใหม้ีช่องทางรอ้งเรียน  รบัแจง้ปัญหาเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน  
5) ทบทวนมาตรการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งก ากับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามมาตรา

ดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง 
6) ในรอบปี 2567 บรษิัทไม่มีเหตกุารณท์ี่บรษิัทถกูรอ้งเรียนหรือฟ้องรอ้งเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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• การติดตามและประเมินผล 
ไม่พบกรณีรอ้งเรียนดา้นสิทธิมนษุยชน / การเลือกปฏิบตั ิ

 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 
7. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 

• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 
คอนเทนตห์ลักของธุรกิจในกลุ่มบริษัทโมโน คือ ภาพยนตรแ์ละซีรีสจ์ากต่างประเทศ  ซึ่งในการท าสัญญาซือ้

ลิขสิทธ์ิคอนเทนตต์่างๆ จากต่างประเทศจะก าหนดเป็นเงินตราสกลุต่างประเทศ ท าใหม้ีความเส่ียงจากความผนัผวนของ
อัตราแลกเปล่ียน ซึ่งเป็นส่ิงที่ยากต่อการคาดเดา เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการเคล่ือนไหวของอตัรา
แลกเปล่ียน  ทั้งปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจภายในประเทศ นโยบายการเงินและการคลัง ภาวะเศรษฐกิจโลก การ
คาดการณ์และการเก็งก าไร เสถียรภาพการเมืองในประเทศและต่างประเทศ และเมื่ออัตราแลกเปล่ียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงก็จะส่งผลใหเ้กิดก าไรหรือขาดทนุได ้

 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - ยอมรบัความผนัผวนในระดบัท่ีจ ากดั และมีการป้องกนัความเส่ียงดว้ยเครื่องมือทางการเงิน 
 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - ผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียนไม่มากเกินควร 
 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย  
  - สดัส่วนรายได ้/ ตน้ทนุท่ีอยูใ่นสกลุเงินตา่งประเทศ (%) 
 

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
แมว้่าการควบคุมความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนจะไม่สามารถท าได ้แต่ทางบริษัท ไดด้  าเนินการบริหารความ

เส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนนี ้ดว้ยการท าสญัญาซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (FX Forward) ให้
สอดคลอ้งกบัแผนการจดัซือ้ระหว่างประเทศ และการช าระเงินต่างๆ ซึ่งเป็นการใชเ้ครื่องมือป้องกนัความเส่ียงที่เหมาะสม 
ท าใหส้ามารถบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างแม่นย ายิ่งขึน้ ทัง้นี ้บริษัทลดสดัส่วนการซือ้ลิขสิทธ์ิคอนเทนตต์่างประเทศ และ
เพิ่มการผลิตคอนเทนตเ์อง จึงท าใหล้ดความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียน 

• การติดตามและประเมินผล 
มีการเตรียมพรอ้มเพื่อลดผลกระทบ จึงท าใหไ้ม่เกิดผลกระทบรา้ยแรงต่อบรษิัท 

 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 
8. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย กฎ ระเบียบและนโยบายของรัฐ หรือหน่วยงานก ากับดูแล 
• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 

ธุรกิจหลักของบริษัทได้แก่ ธุรกิจส่ือทีวี  (MONO29) และธุรกิจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบบอกรับสมาชิก 
(Monomax) ซึ่งด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ์ซึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ในการออกหลกัเกณฑ ์
ประกาศต่างๆ เพื่อควบคมุ ก ากบัดแูลผูป้ระกอบการ 
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 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - ยอมรบัการปรบัตวัตามกฎเกณฑใ์หม่ โดยมีฝ่ายกฎหมายควบคมุดแูล 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - ตอ้งมกีารประเมินผลกระทบล่วงหนา้และแผนปรบัตวัส าหรบักฎหมายใหม่ทกุฉบบัท่ีมีผลต่อธุรกจิ 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - จ านวนกฎหมาย/ระเบียบใหม่ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจในแต่ละปี 
  - จ านวนโครงการท่ีตอ้งระงบั/เล่ือนจากผลกระทบของกฎเกณฑ ์

• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
บรษิัทฯ ไดม้อบหมายใหห้น่วยงานกฎหมายเป็นผูค้วบคมุดแูลการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์

ประกาศต่างๆ ของ กสทช. ที่เก่ียวข้อง รวมถึงประสานงานและติดตามการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ ์กฎระเบียบ ที่มี
ผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่อาจเกิดขึน้ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน 
เพื่อให้มีนโยบายไปถึงฝ่ายบริหาร หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑใ์ห้ถูกตอ้ง และลดความเส่ียงที่จะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัท 

• การติดตามและประเมินผล 

บรษิัทยงัคงติดตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์และประกาศต่างๆ ที่จะมีผลกระทบกบัธุรกิจของบรษิัทอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี 2567 บรษิัทมีการด าเนินงานตามกฎเกณฑท์ี่ปรบัใหม่ของหน่วยงานต่างๆ เรียบรอ้ย  

 

2.2 ความเสี่ยงตอ่การลงทนุของผู้ถือหลกัทรัพย ์
9. ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีมี่อ านาจก าหนดนโยบายการบริหาร 
• ลกัษณะ สาเหตุ และผลกระทบของความเสี่ยง 

นายพิชญ ์โพธารามิก เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัท ถือหุน้รอ้ยละ 56.29 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด
ของบริษัท (ขอ้มูล ณ วันที่ 2 มกราคม 2568)  ซึ่งสัดส่วนที่มากกว่ารอ้ยละ 50 เป็นเสียงขา้งมาก สามารถควบคุมมติที่
ประชุมผูถื้อหุน้ ควบคุมนโยบายและการบริหารงานในบริษัทได ้ยกเวน้เรื่องที่กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษัทก าหนดใหต้อ้ง          
ไดร้บัเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

 

 • ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้
  - ยอมรับใหผู้้ถือหุน้ใหญ่ควบคุมนโยบายและการบริหารงานในบริษัทโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและข้อบังคับของ
บรษิัท โดยมีกรรมการอิสระและคณะกรรมการบรษิัทท าหนา้ที่ตรวจสอบดแูลการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอย่างโปรง่ใส 
 

 • ระดับความเสี่ยงสูงสุดทีย่อมรับได้ 
  - ไม่ควรมีประเด็นการบรหิารงานหรือนโยบายที่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของบรษิัท 
 

 • ตัวชีว้ดัความเสี่ยง 
  - สดัส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายใหญ่ (%) 
  - จ านวนมติที่มีผลจากผูถื้อหุน้รายใหญ่เพยีงรายเดียว 
  - ความหลากหลายของคณะกรรมการ (% กรรมการอิสระ) 
  - คะแนน CG Score (Corporate Governance) 
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• แนวทางในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกดิขึน้ 
หากมีวาระการประชมุที่ นายพิชญ ์โพธารามิก ในฐานะผูถื้อหุน้รายใหญ่มีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น รายการท่ีเก่ียวโยง 

การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัยจ์ากหรือใหแ้ก่นายพิชญ ์โพธารามิก เป็นตน้ นายพิชญ ์โพธารามิก จะไม่สามารถออก
เสียงในวาระดังกล่าว รวมทั้ง บริษัทไดก้ าหนดให้มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 (ปัจจุบันมีจ านวน 4 คน จาก
กรรมการทัง้หมด 7 คน) ซึ่งการคดัเลือกคณะกรรมการของบริษัท ค านึงถึงความรู ้ความสามารถ ประสบการณท์ี่จะเป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท และไม่มีผลประโยชน์ขัดแยง้กับบริษัท นอกจากนี ้บริษัทไดแ้ต่งตัง้ คณะกรรมการตรวจสอบและ
บรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดว้ยคณะกรรมการอิสระที่ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบับริษัท จ านวน 4 ราย เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบ
การด าเนินงานของบริษัท และดูแลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นไปตาม
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษิัท 

• การติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประกอบดว้ยคณะกรรมการอิสระ 4 คนจากกรรมการทัง้หมด 7 คน และคณะกรรมการ

ตรวจสอบและบรรษัทภิบาล ไดต้ิดตามการด าเนินงาน ควบคมุดแูล ใหก้ารด าเนินธุรกิจโปรง่ใสและเป็นธรรมตามนโยบาย
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีทกุประการ 

 
2.3 ความเสี่ยงตอ่การลงทนุในหลกัทรัพยต์่างประเทศ (กรณีผูอ้อกหลกัทรพัยเ์ป็นบรษิัทตา่งประเทศ) 

-ไม่มี- 



 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 14 
บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) 

  

 

  

 

 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน 

บรษิัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ มีเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความ
ยั่งยืน โดยใหค้วามส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการด าเนินงานอย่างมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ภายใต้การบริหารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ การค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และใชข้ีดความสามารถทางธุรกิจสรา้งคุณค่า ตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตไปพรอ้มกบัทุกภาคส่วน
อย่างเขม้แข็ง  

 
บริษัทสานต่อกลยุทธค์วามยั่งยืน MONO NEXT CARE เป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงาน ซึ่งแสดงถึง “การให้

ความส าคัญอย่างใส่ใจ” ในการช่วยเหลือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาล พรอ้ม
ขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 8 ดา้น ที่อยู่ภายใตแ้นวคิดของสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development 
Goals–SDGs 17 เพื่อการพฒันาสู่ความยั่งยืน 
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นอกจากนี ้บริษัทไดจ้ัดตั้งคณะท างานดา้นความยั่งยืนตั้งแต่ปี 2565 เพื่อให้ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบดงันี ้

บทบาทหน้าทีข่องคณะท างานด้านความย่ังยืน บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
 

1. รบัผิดชอบงานดา้นนโยบาย ESG ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์รของบรษิัท โมโน เน็กซ ์
จ ากดั (มหาชน) โดยจดัท า ESG Roadmap และวางแผนกลยทุธ ์เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาและเสรมิสรา้งให ้บรษิัทน าไปใชใ้น
การประกอบธุรกิจ เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน 

2. ช่วยสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ESG ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนในองคก์ร ใหต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการท าธุรกิจควบคู่ไปกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงกระตุน้จิตส านึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั การ
ปกป้องดแูลส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

3. สนบัสนุน เผยแพร่ประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงการด าเนินธุรกิจบนหลกั ESG ของ 
บรษิัท ผ่านช่องทางต่างๆ ของบรษิัท 

4. เป็นแกนน าในการปฏิบัติงาน สนับสนุนโครงการนวัตกรรม รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนของ 
องคก์ร เพื่อตอบรบักลยทุธ ์และใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตรงตาม Roadmap ที่ก าหนด 

5. ติดตามพัฒนาการ แนวโน้ม และกฎเกณฑ์ทั้งในและของต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับ ESG เพื่อ 
ประกอบการพิจารณาเทียบเคียง และเสนอแนวทางพฒันาเพื่อช่วยยกระดบั ESG ของบรษิัท 

6. ประสานงานกับฝ่ายก ากบัดแูลกิจการในการรวบรวมขอ้มลู กิจกรรม และโครงงานต่างๆ ของทุกฝ่ายในองคก์ร เพื่อ 
บรรจไุวใ้นรายงานประจ าปี และน าเสนอรายงาน ต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืนทกุไตรมาส 

การด าเนินงานของคณะท างานด้านความย่ังยืน ในปี 2567 

คณะท างานดา้นความยั่งยืน ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ ์MONO NEXT CARE และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 8 
ดา้น โดยการสานต่อโครงการเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ร่วมโครงการกับพนัธมิตร และติดตามการด าเนินงานของทุก
หน่วยงานตามแผนที่ก าหนดไว ้คณะท างานมีการประชุม เพื่อพิจารณา  ปรบัปรุง  ร่วมหาแนวทางพัฒนากระบวนการ
ท างาน โครงการ  และผลิตภณัฑต์่างๆ โดยในปี 2567 คณะท างานดา้นความยั่งยืน มีการด าเนินงานดงันี ้

• สนบัสนนุใหบ้รษิัทจดัโครงการและเขา้รว่มโครงการต่างๆ เพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

• การเขา้รว่มโครงการ Care the Bear และ Care the Whale เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก ลดภาวะโลกรอ้น   

• การประเมินคารบ์อนฟตุพริน้ท ์(Carbon Footprint) ขององคก์ร เพื่อก าหนดแนวทางบรหิารจดัการ 

• การขบัเคล่ือนประเด็นดา้น ESG กบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัท 

• การพฒันาบคุลากรและส่งเสรมิจิตส านึก 

• ก ากบัดแูลใหบ้รษิัทมีความโปรง่ใส และมีธรรมาภิบาลท่ีดี 

• เผยแพร่ขอ้มลูความรูเ้รื่อง ESG ใหแ้ก่พนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความตระหนักรู ้และการมีส่วน
รว่ม อนัจะท าใหส้ามารถขบัเคล่ือนตามนโยบายการพฒันาความยั่งยืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน   

บริษัทมุ่งมั่นพฒันาองคก์รสู่ความยั่งยืน โดยค านึงถึงประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรษัทภิบาล 
ภายใตน้โยบายการพฒันาความยั่งยืนขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ดงันี ้

นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองคก์ร 

บริษัทยึดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่ งยืนที่ค  านึงถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม  สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance หรือ ESG) และน าเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) เขา้มาบูรณาการและประยุกตใ์ชใ้นนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์ร 
เพื่อถือเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ดงันี ้
 

1. กลยุทธค์วามย่ังยืน 

• ก าหนดใหม้ีกลยุทธก์ารพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์รที่ครอบคลมุการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เส่ียงองคก์ร โครงการ และความเส่ียงใหม่ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

• ก าหนดใหม้ีการประเมินและตอบสนองประเด็นความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัท ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล และใหพ้ิจารณาเป็นประเด็นส าคญัในการวางแผนธุรกิจ การตดัสินใจทาง
ธุรกิจ และกระบวนการด าเนินงาน เพื่อรกัษาความมั่นคงและยั่งยืนขององคก์ร 
 

2. ธรรมาภบิาล 

• ยึดถือหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและปฏิบัติงาน พรอ้มทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีการและมาตรฐานท่ีหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไว ้และที่สากลยึดถือปฏิบตัิ 

• ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางและวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณบริษัท รวมทั้งนโยบาย ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่งของบริษัทที่เก่ียวข้อง เช่น การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง นโยบายบัญชีและการเงิน 
นโยบายเก่ียวกบัผูถื้อหุน้ พนกังาน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การใชง้านระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 
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3. เศรษฐกิจ 

• แสวงหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย วิธีการวดัผล การติดตาม และการประเมินความยั่งยืนของกิจกรรม 

• พัฒนาและส่งเสริมนวตักรรมองคก์ร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ใหเ้ป็นกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความ
เติบโตขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนประโยชนร์ว่มดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้พันธมิตร คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 

 

4. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 

• กระตุน้จิตส านึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั การปกป้องดแูลส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

• ตัง้เป้าหมายไม่ใหม้ีอุบัติเหตุจากการท างาน โดยยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยให้เป็นไปตามที่เกณฑ์
กฎหมายก าหนด  

 

 
 

5. สิทธิมนุษยชน 

• ปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจา้งโดยไม่เลือกปฏิบัติ ใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานใหเ้พียงพอตาม
ความสามารถ และผลตอบแทนที่เหมาะสม ห้ามการจ้างแรงงานที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี และแรงงานผิดกฎหมาย โดย
ครอบคลมุถึงพนกังานของคู่คา้ และ/หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

• ดูแลและคุม้ครองความปลอดภยัแก่พนกังาน ลกูจา้ง และทรพัยสิ์นของบริษัท โดยไม่ใหก้ระทบกับสิทธิและ
ความปลอดภัยของผู้อื่น รวมทั้งปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูลความลับ การเปิดเผยข้อมูล และการใช้
ประโยชนข์อ้มลูส่วนบคุคล 

• เคารพสิทธิ ใหเ้กียรติ และปฏิบตัิต่อพนกังานและลกูจา้งของบรษิัท และคู่คา้ ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถงึ
ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
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6. สังคมและชุมชน 

• ลงทุนพัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานดว้ยการสนับสนุนการอบรมใหค้วามรู ้และทรัพยากรที่
จ  าเป็นต่างๆ พรอ้มทัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และท างานไดเ้ต็ม
ศกัยภาพและขีดความสามารถ 

• ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ ทัง้ในดา้นปริมาณและคณุภาพของสินคา้และ
บรกิารตามสญัญาอย่างครบถว้น 

• เสริมสรา้งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยการเปิดกวา้งรบัฟังความ
คิดเห็น การปรกึษาหารืออย่างโปร่งใสและสรา้งสรรค ์ปฏิบตัิต่อกันอย่างเท่าเทียม และเคารพในความแตกต่าง ตลอดจน
สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพชีวิต และความเขม้แข็งของชมุชน 

• ใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐั สมาคมอุตสาหกรรม พนัธมิตรธุรกิจ ภาคประชาสงัคม และผูม้ีส่วนได้
เสียอื่น ๆ เพื่อมีส่วนรว่มในการพฒันา  

 
 

7. สิ่งแวดล้อมและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ด าเนินการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพตามเกณฑ์ของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทั้งลงทุน พัฒนา และปรบัปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแสวงหามาตรการและ
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการและควบคมุคณุภาพส่ิงแวดลอ้มที่ดียิ่งขึน้ 

• คิดคน้และแสวงหาแนวทางและวิธีการลดการใชท้รพัยากรและพลงังาน ตลอดจนลดการปล่อยมลพิษ ของเสีย 
และก๊าซเรือนกระจก เพื่อป้องกนั ควบคมุ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ชมุชน และสงัคมใหน้อ้ยที่สดุ 

• ก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกการผลิตไฟฟ้าและการด าเนินธุรกิจของบริษัท ก าหนดวิธีการ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อการผลิตและธุรกิจ แสวงหามาตรการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ และวิธีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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8. การเปิดเผยข้อมูล 

• เปิดเผยนโยบายการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน ขอ้มลูการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนและผลการด าเนินงานใน
ทุกมิติ ตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานที่สากลยอมรบัอย่างเพียงพอ โปร่งใส 
และในเวลาที่เหมาะสม เพื่อแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน 

• เปิดเผยนโยบายฉบบันีแ้ก่พนกังาน ลกูจา้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัทราบและถือปฏิบตัิในการปฏิบตัิงาน และ
ด าเนินธุรกิจกบับรษิัท 
 

9. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เป็นวัฒนธรรมองคก์ร 

• สรา้งความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึกที่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนักงาน โดยจัดใหม้ีการส่ือสารอย่างทั่วถึง 
และการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย ์สุจริต และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการ
ปฏิบตัิงานและการด าเนินธุรกิจ เป็นประจ าทกุปี 

• สรา้งความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  ให้แก่ผู้บริหารและ
พนกังาน โดยการส่ือสารอย่างทั่วถึง และการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมที่มีนยัส าคญั
ต่อความยั่งยืนขององคก์ร เป็นประจ าทกุปี 

 

10. การปฏิบัติตามนโยบาย 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้ง ทุกระดับและทุกคน มีหนา้ที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองคก์ร จนเป็นวัฒนธรรม ด าเนินงานที่ค  านึงถึงประโยชนท์ี่สมดุล  ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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การก าหนดประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) 

บริษัทใหค้วามส าคญักับประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน จึงไดท้ าการประเมินสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนเพื่อ
น าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงาน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะหแ์ละระบุประเด็นส าคัญ 

บริษัทวิเคราะหแ์ละระบุประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนขององคก์ร ซึ่งครอบคลุมประเด็น
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล รวมทัง้ประเด็นที่มีความเส่ียงและโอกาสต่อธุรกิจทัง้เชิงบวก
และเชิงลบโดยพิจารณาทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รใหค้รอบคลมุตัง้เเต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ 

2. การประเมินจัดล าดับความส าคัญ 

บริษัทไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาในมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล รวมทัง้น า
ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม มาพิจารณาประเด็นต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย และ
ผลต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อจดัล าดบัส าคญัของประเด็นความยั่งยืน 

3. การตรวจสอบและอนุมัติประเด็นส าคัญ 

ตรวจสอบความถกูตอ้งและสรุปประเด็นท่ีส าคญัต่อความยั่งยืน เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าประเด็นต่างๆ ท่ีส าคญัได้
จดัท าตามรายละเอียดและการน าเสนอครอบคลมุสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทตามขอบเขตที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้ภายในและภายนอกอย่างครบถว้น 

4. ทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ทบทวนประเด็นที่มคีวามส าคญั ประเมินผลการด าเนินการในแตล่ะประเด็น และน ามาพฒันาปรบัปรุงใหด้ี
ขึน้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดา้นความยั่งยืนที่ก าหนดไว ้ รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืนของบรษิัท
เพื่อความโปรง่ใสเเละตรวจสอบได ้
 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของบรษิัทบรรลเุป้าหมายตามแนวทางการพฒันาอยา่ง
ยั่งยืน วัดผลได ้และตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทไดม้ีการรวบรวมประเมิน และจัดล าดับประเด็น
ส าคัญดา้นความยั่งยืนที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจจากส่วนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถหาแนวทางและวาง
แผนการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยพบว่ามีประเด็นส าคญัตาม Materiality Matrix ดงันี:้ 
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ผลกระทบต่อการด าเนินงานของ โมโน เน็กซ์ 

HIGH 

LOW 

ผลการประเมินประเด็นที่ส าคัญด้านความย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติส่ิงแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ/ก ำกับดแูล 

A. การจดัการก๊าซเรือนกระจก 
B. การจดัการขยะและของเสีย 
C. การจดัการพลงังานและไฟฟ้า 
D. การจดัการน า้ 

E. การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
F. การดแูลและส่งเสรมิพนกังาน 
G. ความปลอดภยัและการมีสขุภาวะที่ดี 
H. ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 
I. ความรบัผิดชอบต่อชมุชน/สงัคม 
J. การบรหิารห่วงโซค่ณุคา่ของ 
 ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

K. การก ากบัดแูลกิจการ 
L. ความปลอดภยัของการเก็บรกัษา 
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

M. การบรหิารจดัการความเส่ียง 
N. นวตักรรมทางธุรกิจ 
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การจัดการประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน 

ประเด็นส าคัญด้าน
ความย่ังยืน ผลกระทบ SDGs แผนการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

ปี 2567 
• มิติสิ่งแวดล้อม 
A. การจดัการก๊าซ
เรือนกระจก 

+ สรา้งคณุค่าดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 
- เพิ่มค่าใชจ้่าย(ค านวณ) 

13, 7 ค านวณ/ลด CFO, 
Care the Bear, 
Care the Whale 

ลด GHG เทียบเท่า
ปลกูตน้ไม ้3,500 
ตน้ 

ลด GHG เทียบเท่า
ปลกูตน้ไม ้3,542 
ตน้ 

B. การจดัการขยะและ
ของเสีย 

+ ลดค่าใชจ้่าย 
- เพิ่มการท างาน/เวลา  

12,11 เพิ่มถงัแยกขยะ, 
กิจกรรมแยกขยะ 

ลดขยะทั่วไป 10% 
จากปีก่อนหนา้ 

ลดขยะทั่วไป 16% 
จากปี 2566 

C. การจดัการ 
พลงังานและไฟฟ้า 

+ ลดค่าใชจ้่ายระยะยาว 
- เพิ่มค่าใชจ้่ายอปุกรณ ์

7,13 ปรบัการเปิดแอร ์
อปุกรณป์ระหยดัไฟฟ้า 

ลดการใชไ้ฟฟ้า 5% 
จากปีก่อนหนา้ 

การใชไ้ฟฟ้าเพิ่ม 
2% จากปี 2566 

D. การจดัการน า้ + ลดค่าใชจ้่ายระยะยาว 
- เพิ่มค่าใชจ้่ายอปุกรณ ์

6,12 รณรงคป์ระหยดัน า้ 
อปุกรณป์ระหยดัน า้ 

ลดการใชน้ า้ 10% 
จากปีก่อนหนา้ 

การใชไ้ฟฟ้าเพิ่ม 
4% จากปี 2566 

• มิติสังคม 
E. การปฏิบตัิต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม 

+ สรา้งความเชื่อมั่น 
- ค่าใชจ้่ายปรบัระบบ 

8,5,10 มีนโยบายชดัเจนตาม
กฎหมาย,มีช่องทาง
รอ้งเรียน 

ไม่มีขอ้รอ้งเรียน ไม่มีขอ้รอ้งเรียน 

F. การดแูลและ
ส่งเสริมพนกังาน 

+ งานมีคณุภาพขึน้ 
- ค่าใชจ้่ายอบรม-กิจกรรม 

8,4,3 จดัอบรม, สวสัดิการ, 
กิจกรรมพิเศษ 

พนกังานไดร้บัการ
อบรม 10 ชม./คน 

พนกังานไดร้บัการ
อบรม 7.06 ชม./คน 

G. ความปลอดภยัและ
การมีสขุภาวะท่ีดี 

+ ประสิทธิภาพการท างาน 
- ค่าใชจ้่ายการดแูล 

3 ดแูลตามมาตรการ
ความปลอดภยั,
โปรแกรมดแูลสขุภาพ 

ไม่มีอบุตัิเหตจุาก
การท างาน 

ไม่มีอบุตัิเหตจุาก
การท างาน 

H. ความรบัผิดชอบต่อ
ลกูคา้ 

+ เพิ่มความเชื่อมั่น 
- ตน้ทนุบริการลกูคา้ 

12 ระบบบริการลกูคา้, 
Chatbot 

ไม่มีการฟ้องรอ้ง
จากลกูคา้ 

ไม่มีการฟ้องรอ้ง
จากลกูคา้ 

I. ความรบัผิดชอบต่อ
ชมุชน/สงัคม 

+ พฒันาชมุชน/สงัคม 
- ค่าใชจ้่ายด าเนินการ 

11,17 จดั/รว่มกิจกรรม, 
Contentชมุชนสงัคม 

1กิจกรรม:ไตรมาส 
1Content:วนั 

1-2กิจกรรม:ไตรมาส 
1-2Content:วนั 

J. การบริหารห่วงโซ่
คณุค่าของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

+ ธุรกิจมั่นคง  
- ด  าเนินงานล่าชา้ 

12 แจง้นโยบายธุรกิจต่อ
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ไม่มีผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ละเมิดนโยบาย 

ไม่มีผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ละเมิดนโยบาย 

• มิติเศรษฐกิจ/ก ากับดูแล 
K. การก ากบัดแูล
กิจการ 

+ ป้องกนัทจุริต 
- เพิ่มเวลาด าเนินงาน 

16,17 จดัโครงสรา้ง,นโยบาย,
ระบบรอ้งเรียน 

ไม่มีการท าผิดและ
ฟ้องรอ้ง 

ไม่มีการท าผิดและ
ฟ้องรอ้ง 

L. ความปลอดภยัของ
การเก็บรกัษาขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

+ ป้องกนัความเสียหาย 
- ตน้ทนุวางระบบ 

9,16 จดัระบบดแูลที่ได้
มาตรฐาน, จดั
โครงสรา้ง, อบรม 

ไม่มีการรั่วไหลของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่มีการรั่วไหลของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

M. การบริหารจดัการ
ความเสี่ยง 

+ ป้องกัน-ลดความเสียหาย 
- ใชเ้วลาวางแผน/ประเมิน 

9,13 วางแผน-ประชมุ
ติดตามทกุไตรมาส 

ไม่มีประเด็นท่ีสรา้ง
ความเสียหาย, มี
แนวทางป้องกนั 

ไม่มีประเด็นท่ีสรา้ง
ความเสียหาย, มี
แนวทางป้องกนั 

N. นวตักรรมทาง
ธุรกิจ 

+ เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั 
- ค่าใชจ้่าย,เวลา,ลม้เหลว 

9,8 ประชมุ Update
นวตักรรมทุกไตรมาส, 
จดัอบรม, คอรส์เรียน 

มีนวตักรรมเพื่อ
ธุรกิจอย่างนอ้ย 1 
นวตักรรม 

ใช ้AI ช่วยท างาน : 
เขียนข่าว แปล อ่าน
ข่าว 
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เป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน   

ในการจดัการดา้นความยั่งยืน บริษัทไดจ้ดัท ากลยทุธ์เพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน ในมิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสงัคม และ 
มิติเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อใหบ้รษิัทเติบโตตามแนวทางและเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

เป้าหมาย การด าเนินงานในปัจจุบนั ผลการด าเนินงานปี 2567 SDGs 
มิติส่ิงแวดล้อม    
• ใชพ้ลงังานทดแทนรอ้ยละ 7 ของ

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
• ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 5% 
• ลดปริมาณการใชน้ า้ 10% 
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

เทียบเท่ากบัการปลกูตน้ไม ้     
3,500 ตน้ 

• ใชพ้ลงังานทดแทนจากโซล่ารเ์ซลล ์136 
KWH  

• ลดการเปิดแอรใ์นส านกังาน    
• เพ่ิมการใชส้ปริงเกอรร์ดน า้ตน้ไม ้
• รว่มโครงการเพ่ือการลดก๊าซเรือนกระจก  

Care the Bear, Care the Whale, ปลกู
ตน้ไมภ้ายในองคก์ร, แยกขยะ 

• ใชพ้ลงังานทดเเทนรอ้ยละ 7.45 ของการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

• การใชพ้ลงังานไฟฟ้ารวมเพ่ิมขึน้ 2%  
• ปริมาณการใชน้ า้รวมเพ่ิมขึน้ 4%  
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้         

31,872 kgCO2e เทียบเท่ากบั 
การปลกูตน้ไม ้3,542 ตน้ 

 

มิติสังคม    
• การปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจากพนกังาน 
• ปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ไม่เเบ่ง 

เเยกภมิูหลงัทางสงัคม เพศ ศาสนา  
• ไม่มี ขอ้รอ้งเรียนจากพนกังาน  

• ไม่มีพนกังานเกิดอบุตัิเหตรุะหว่าง
ปฏิบตัิหนา้ที่ ถึงขัน้หยดุงาน 

• ดูแลสถานที่ท  างานให้มีความปลอดภัย 
และถกูหลกัอาชีวอนามยัในการท างาน 

• ไม่มี พนกังานเกิดอบุตัิเหต ุระหว่าง
ปฏิบตัิหนา้ที ่

 

• คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและความ
ปลอดภยัไซเบอร ์และสื่อสารอบรม
ใหก้บัพนกังาน > รอ้ยละ 80 

• พนกังานไดร้บัการอบรม 10 ชม./คน/ปี 
และเขา้รว่มเป็นจิตอาสารวม 100 ชม. 

• สรา้งมาตรฐานการดูแลความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ สื่อสารแก่พนักงาน และ
จดัการอบรมใหค้วามรู ้

• ส ารวจความต้องการ จัดการอบรมให้
เหมาะสม และจดั-เขา้รว่มกิจกรรมจิตอาสา 

• สื่อสาร/อบรมดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลและความปลอดภยัไซเบอร ์  
รอ้ยละ 100 

• พนกังานไดร้บัการอบรม 7.06 ชม./คน/ปี 
และท างานจิตอาสารวม 60 ชม.  

 

มิติเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล    
• การประเมินก ากบัดแูลกิจการ จาก 

สมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย 
> รอ้ยละ 85 

• ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้ง 

• ผลการประเมิน CGR อยู่ระดบัดีเลิศ   
รอ้ยละ 94 

 

• การประเมินคณุภาพการจดัประชมุ
ผูถ้ือหุน้ จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุ
ไทย > รอ้ยละ 90 

• ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารประชุมผูถ้ือหุน้
ที่เกี่ยวขอ้ง 

• ผลการประเมิน AGM : ไดค้ะแนนเต็ม 
100 

 

• ดแูลการต่อตา้นทจุริตและการ
บริหารจดัการความเสี่ยง 

• เป็นสมาชิกแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
• ปฏิบตัิตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

• ไม่มีกรณีเหตทุจุริตคอรร์ปัชนั 
• ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

รายงานทกุไตรมาส 

 

ปี 2567 บรษิัทไดพ้ยายามด าเนินงานตามแผนบรหิารความยั่งยืนที่ไดก้ าหนดไว ้แมต้อ้งเผชิญกบัความทา้ทายจาก 
สภาวะเศรษฐกิจที่ยงัอยู่ในระยะฟ้ืนตวั และการแข่งขันทางธุรกิจที่เขม้ขน้ขึน้ อย่างไรก็ตาม บริษัทไดข้ยายขอบเขตการ
ด าเนินงานดว้ยการเพิ่มกิจกรรมทางธรุกิจ โดยเฉพาะการพฒันาคอนเทนตแ์ละการผลิตรายการส่งผลใหม้ีความตอ้งการใช้
ทรพัยากร เช่น พลงังานไฟฟ้าและน า้ เพิ่มขึน้ 
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ในอนาคต บริษัทมีแผนที่จะปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนใหม้ีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างการเติบโตและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้ม
เสรมิสรา้งศกัยภาพองคก์รใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 

2. การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมดลุระหว่างเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล โดยค านึงถงึ

ผูม้ีส่วนไดเ้สียและผลกระทบอย่างรอบดา้นตลอดการด าเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ เพื่อสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สินคา้

และบรกิาร ตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความยั่งยืนไปพรอ้มกบัทกุภาคส่วน 

ทัง้นี ้ภาพรวมห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ประกอบดว้ยกิจกรรมบนห่วงโซ่คณุค่า 2 ประเภท ดงันี ้

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดว้ยกิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกนัอย่างต่อเนื่องตามบรบิทการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดงันี ้1. การบริหารปัจจยัการผลิต และการใหบ้ริการ 2. การปฏิบตัิการ 3. การกระจายสินคา้

และบรกิาร 4. การตลาดและการขาย 5. การบรกิารหลงัการขาย 

ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลกัของบรษิัท แสดงได ้ดงันี ้

การบริหารปัจจยัการ
ผลิตและการให้บริการ 

การปฏบิตัิการ 
การกระจายสินค้า 

และบริการ 
การตลาด 
และการขาย 

การบริการ 
หลังการขาย 

• ผลิต-สรรหาคอนเทนต ์
และบริการที่ตรงความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
 

• กระบวนการจดัซือ้และ
คดัเลือกคู่คา้ที่เป็น
ธรรม  ไม่กีดกนัทาง
การคา้ ไม่เลือกปฏิบติั 

 

• ปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์
ขอ้ก าหนด กฎหมาย 
และจรรยาบรรณ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

• ระบบการผลิตคอนเทนต ์
และบริการที่มีคุณภาพ 
ไดม้าตรฐาน 
 

• ระบบในการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดี               
มีประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบได ้

• ระบบใหบ้ริการและ
สื่อสารกบัลกูคา้ผ่าน
เทคโนโลยีอนัทนัสมยั 
 

• มีระบบสื่อสารขอ้มลู
แก่ลกูคา้หลากหลาย
ช่องทาง เพื่อความ
สะดวกและเขา้ถึงง่าย 

• จดัการอบรมเจา้หนา้ที่
ฝ่ายขายและการตลาด 
เพื่อพฒันาปรบัปรุง
การขาย ที่ตรงใจลกูคา้ 
 

• ก าหนดราคาขายและ
ให้บริการที่เหมาะสม 
แข่งขนัได ้

 

• มีหน่วยงาน Call 
Center ที่รบัเร่ือง
รอ้งเรียน รบัฟังความ
คิดเห็นของลกูคา้เพื่อ
น ามาพิจารณาแกไ้ข 
พฒันา ปรบัปรุง 
กระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

• มีช่องทางรอ้งเรียน
ผ่านอีเมลของบริษัท 

 

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนบัสนุนเพื่อขบัเคล่ือนใหก้ิจกรรมหลกัของบริษัทด าเนิน

ไปไดอ้ย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
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1) การบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resources Management) ทรพัยากรบุคคล ถือเป็นหวัใจส าคญัในการ

ด าเนินธุรกิจและขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท บริษัทจึงใหค้วามส าคญั ตั้งแต่การสรรหาว่าจา้งพนกังานที่มีความรู ้

ความสามารถ การบริหารค่าตอบแทนที่สามารถแข่งขันและจูงใจพนักงานได ้การส่งเสริมใหพ้นักงานไดร้บัการอบรม

พฒันาอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งใหโ้อกาสเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพ การดูแลเอาใจใส่ การสรา้งขวญัก าลงัใจที่ดี เพื่อให้

พนกังานเกิดความรกัความผกูพนักบับรษิัท ทุ่มเทสรา้งสรรคพ์ฒันางานและการใหบ้รกิารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

2) การจดัซือ้จดัหา (Procurement) จดัหาอุปกรณเ์ครื่องมือในการท างานที่มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพดว้ยความ

โปร่งใส ใหค้วามเป็นธรรมแก่บรษิัทคู่คา้ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะจดัหาคู่คา้ที่สนบัสนุนการต่อตา้นทจุริต ซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิัท

ยึดมั่นมาโดยตลอด 

3) การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อสินคา้และบริการ (Technology Development) ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการโดย

น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และโลกธุรกิจที่เปล่ียนไป รวมทัง้ศกึษา คน้ควา้ และ/หรือ หา

คู่คา้เพื่อร่วมพัฒนาน าเสนอผลิตภัณฑท์างเลือกใหม่ๆ และ/หรือ รูปแบบใหม่แก่ลูกคา้ อยู่ตลอดเวลาเพื่ อเพิ่มทางเลือก

ใหแ้ก่ลกูคา้ และดแูลดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อใหร้ะบบมีความน่าเชื่อถือ 

4) โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) บริษัทไดดู้แล พัฒนา ปรบัปรุงระบบงานส าคัญในการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย า และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  

ระบบคอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี ระบบขอ้มลูในการบริหาร ระบบบริหารความเส่ียง ระบบขอ้มลูของลกูคา้ ระบบบญัชีและ

การเงิน ระบบขอ้มลูการบรหิารทรพัยากรบคุคล   ระบบการส่ือสารทัง้ภายในบรษิัทและกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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2.2 การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทมีการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยการจัดล าดับความส าคัญซึ่งพิจารณาเรื่อง 
อิทธิพล (Infuence) ที่มีต่อการด าเนินงานของบริษัท และความสนใจ (Interest) ในการด าเนินงานของบริษัท เพื่อให้
สามารถบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสรุปการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

 
ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง การด าเนินการ 

ผูถ้ือหุน้/ 
นกัลงทนุ 
- อิทธิพล : สงู 
- ความสนใจ : สงู 

• ผลประกอบการที่ดี  
• ผลตอบแทนที่ดีจากการลงทนุ 
• การเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง 
• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• การบริหารที่ดี สรา้งความเช่ือมั่น 
• การเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืน 
• เปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอ 
และเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียม 

• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• น าเสนอขอ้มลูบนเว็บไซตบ์ริษัท 
• ชีแ้จงผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 
• ประชมุสามญัผูถ้ือหุน้ประจ าปี 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

ลกูคา้/ผูบ้ริโภค 
- อิทธิพล : สงู 
- ความสนใจ : สงู 

• สิ นค้า และบริ ก ารที่ ดี  แ ละ ราคา
เหมาะสม 

• มีระบบบริการหลงัการขายที่ดี 
• เ ข้ า ถึ ง สิ น ค้ า แล ะบ ริ ก า ร ได้ง่ า ย 
หลากหลายช่องทาง 

• คุ้มครองความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บคุคลของลกูคา้ 

• พฒันาคอนเทนตท์ี่ดี มีคุณภาพ เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในราคาที่เหมาะสม 

• มีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ดูแล ให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้า และแก้ไขปัญหาข้อ
รอ้งเรียน 

• มีช่องทางการสื่อสาร/รบัเร่ืองรอ้งเรียน
ดา้นบริการและขอ้มลูส่วนบคุคล 

• Call Center / อี เ ม ล  / ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน ์ในแต่ละบริการ 

• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• มี DPO ดแูลกระบวนการจดัการเรื่อง
รอ้งเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของลกูคา้ 

พนกังาน 
- อิทธิพล : กลาง 
- ความสนใจ : สงู 

• ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดี 
• การพัฒนาความรู้ เพิ่มศักยภาพใน
หลากหลายดา้น 

• การปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความเป็น
ธรรม 

• การมีส่วนรว่ม แสดงความคิดเห็น 
• การจัดการสภาพแวดล้อมที่ดี  และ
ปลอดภยั 

• ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และสวสัดิการ
ที่ดี ใหโ้อกาสในการเลื่อนขัน้ โอนยา้ย 

• ยึ ดหลักสิ ท ธิมนุษยชน /กฎหมาย
แรงงาน  

• ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการพัฒนาใน
ทกุๆ ดา้น ตามความตอ้งการ 

• จดัหาอปุกรณท์ี่สามารถท างานไดท้กุที่  

• การประชมุวิสยัทศันป์ระจ าปี 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 
• การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนัก งานต่ อ อ งค์ ก ร            
(ปีละครัง้) 

คู่คา้/คู่สญัญา/
เจา้หนี ้
- อิทธิพล : สงู 
- ความสนใจ : 
กลาง 
 

• ระบบซื ้อขาย จัดซื ้อ จัดจ้างมีความ
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ มีความเป็น
ธรรมและเสมอภาคต่อคู่คา้ทกุราย 

• การรกัษาขอ้มลูคู่คา้ 
• ช าระเงินถกูตอ้ง ตรงเวลา 
• น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง 

• พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ซื ้ อ ข า ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

• ก า ร ติ ด ต่ อ ธุ ร กิ จ กั บ คู่ ค้ า ต้ อ ง ไ ด้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

• ใหข้อ้มลูทางการเงินที่ถกูตอ้ง ครบถว้น 
• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
• ช าระหนีถ้กูตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา 

• จดักิจกรรมเพ่ือสรา้งความสมัพนัธ ์
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 

 

หน่วยงานภาครฐั/
ก ากบัดแูล 
- อิทธิพล : สงู 
- ความสนใจ : ต ่า 

• ปฏิบัติ ต ามกฎหมาย  กฎ เกณฑ์  
ขอ้ก าหนด  

• จดัท าขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ทนัเวลา 
• ด าเนินธุรกิจเป็นธรรม 

 

• การก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามกฏหมาย 
• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้อง
ครบถว้น 

• ด าเนินธุรกิจโปร่งใส เท่าเทียม และไม่
ขดัต่อกฏหมาย 

• เขา้ร่วมรบัฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

• การเปิดเผยขอ้มลู/การจดัท ารายงาน 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

สงัคม ชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 
- อิทธิพล : กลาง 
- ความสนใจ : 
ต ่า 

• ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมและชมุชน 

• ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ชุ ม ช น แ ล ะ
สิ่งแวดลอ้ม 

• ใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรียน 

• จัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมและ
ชมุชนตามความเหมาะสม 

• ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม โดย
ยึ ด ห ลั ก เ กณ ฑ์ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

• จดักิจกรรมรว่มกบัชมุชน 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 
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3. การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

ปี 2567 เป็นอีกปีที่ทั่วโลกไดร้บัผลกระทบจากปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
มลพิษทางน า้และอากาศ และปัญหาขยะ บรษิัทจึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นส่ิงแวดลอ้มใหธุ้รกิจในเครือและ
พนักงานไดป้ฏิบัติตาม เพื่อให้การด าเนินธุรกิจส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด หรือไม่ส่งผลกระทบเลย 
รวมทัง้คาดหวงัว่าธุรกิจและพนกังาน จะมีส่วนช่วยแกห้รือลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มไดบ้า้งไม่มากก็นอ้ย เพื่อรว่มเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสรา้งอนาคตที่มั่นคงและยั่งยืน  

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แมว้่าในการด าเนินงานของบริษัทที่เป็นธุรกิจส่ือและขอ้มลูความบนัเทิง จะมิไดส้รา้งมลพิษ หรือส่งกระทบเชิงลบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจน แต่บริษัทก็มุ่งมั่นดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้มผ่านกระบวนการท างาน โครงการ ผลิตภัณฑต์่าง ๆ 
พรอ้มกบัส่งเสรมิจิตส านึกใหพ้นกังานเขา้ใจเรื่องการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินธุรกิจขององคก์รที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  โดยมี
สาระส าคญัครอบคลมุเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

2. จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุนโยบายลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. น าประเด็นเรื่องส่ิงแวดลอ้มมาเป็นปัจจัยในการประเมินความเส่ียงในการบริหารงาน  การปฏิบัติงาน และ
กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 

4. พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานต่าง  ๆ  เพื่อใหก้ระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ หรือไม่กระทบเลย และ
สนบัสนนุการใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

5. รณรงคแ์ละสนบัสนนุใหพ้นกังานมีจิตส านึกหรือท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทัง้ภายในบรษิัท และส่วนตวั 

6. ป้องกนัไม่ใหเ้กิดมลพิษ หรือท าลายสิ่งแวดลอ้มจากการท ากิจกรรม หรือจากขัน้ตอนการด าเนินงานในบรษิัท 

7. สนบัสนนุการซือ้สินคา้หรือบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือกระทบต่อสิง่แวดลอ้มนอ้ยที่สดุ 

8. ศกึษาแนวทางและการด าเนินการท่ีจะช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
บรษิัท 
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3.2 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษัทด าเนินงานตามกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งและเท่าทัน
สถานการณใ์นแต่ละช่วงเวลา ซึ่งในปี 2567 บรษิัทมีผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้
 

1. การจัดการพลังงาน และทรัพยากร 

กลุ่มบริษัท โมโน เน็กซ ์มีนโยบายการใชพ้ลังงานทดแทน โดยไดด้  าเนินการติดตัง้แผงพลงังานแสงอาทิตยบ์ริเวณ
หลังคาอาคาร Stadium 29 มาตัง้แต่ปี 2566 นับเป็นพลังงานหมุนเวียนสะอาด ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และช่วยลดตน้ทนุการใชไ้ฟฟ้า ซึ่งในปี 2567 มีผลการด าเนินงานดงันี ้ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

บริษัทติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทติย ์ขนาด 136 กิโลวัตตต์่อชั่วโมง ตั้งแต่ปี 2566 และโดยตลอดปี 
2567 สามารถผลิตก าลังไฟฟ้าได้มากถึง 178,019.25 กิโลวัตตต์่อชั่วโมงต่อปี คิดเป็น 7.45% ของ
การใช้พลังงานไฟฟ้าทัง้หมด   

 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

▪ อาคารส านกังาน โมโน 29 สตดูิโอ เป็นอาคารประหยดัพลงังาน ที่มีการใชห้ลอดไฟ LED ทัง้โครงการ  

▪ ปี 2566 มีปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 2,342,187 กิโลวตัตต์่อชั่วโมง ลดลงจากปี 2565 1.1% 

▪ ปี 2567 มีปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 2,391,010 กิโลวตัตต์่อชั่วโมง เพิ่มขึน้จากปี 2566 2%  ทัง้นี ้ค่าไฟฟ้า คิดเป็น 

11,209,731 บาท ลดลงจากปี 2566 8.5%   ซึ่งปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้เล็กน้อย แม้ว่าจะติดตั้งแผง

พลงังานแสงอาทิตยแ์ลว้ เนื่องจากมีการใชง้านพืน้ท่ีเต็มประสิทธิภาพและกิจกรรมการผลิตรายการมากขึน้  
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ฝ่ายบริหารส านักงานไดด้  าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจ่ายไฟฟ้าและอุปกรณต์่างๆ เพื่อใหม้ีสภาพ
การใช้งานปกติ พรอ้มทั้งจัดหาเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานตามมาตรฐานอุตสาหกรรม แทนเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่
เส่ือมสภาพการใชง้าน เพื่อให้การใชพ้ลงังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงบริษัทยงัไดท้ าการประชาสมัพนัธ์ลดการ
ใชพ้ลงังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิใหพ้นกังานมีจิตส านึกในการใชพ้ลงังานอย่างรูค้ณุค่า  

เพิ่มพืน้ทีส่ีเขียว 

บริษัทจัดกิจกรรมปลูกตน้ไมแ้ละผักสวนครวับริเวณโดยรอบส านักงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มพืน้ที่สีเขียว เพิ่ม
ความรม่รื่น และช่วยดดูซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ยงัน ามาแจกจ่ายใหพ้นกังานไดอ้ีกดว้ย 

    
 

นโยบายการจัดซือ้ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัท มีนโยบายท าการจดัซือ้จดัจา้งโดยค านึงถึงความโปร่งใส และ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม โดยด าเนินการสั่งซือ้สินคา้ที่มีฉลากส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษัท
ไดจ้ัดซือ้กระดาษถ่ายเอกสารเยื่อกระดาษที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานฉลากเขียว จากสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ซึ่งช่วยลดการใชไ้มใ้หม่
ลงกว่า 50% และยงัไดก้ระดาษคุณภาพดีเยี่ยม ที่สามารถใชป้ระโยชนไ์ดท้ัง้สอง
ดา้น โดยปี 2567 บริษัทไดจ้ดัซือ้กระดาษที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแทนกระดาษ
ถ่ายเอกสารทั่วไปคิดเป็นสดัส่วน 100% และบริษัทไดน้ าเทคโนโลยีมาช่วย เรื่อง
การจดัท าเอกสารอนมุตัิต่างๆ เพื่อประหยดัการใชท้รพัยากรกระดาษ  
 

 

2. การจัดการน ้า 

บริษัทมีการบริหารจัดการน ้ามิให้
ส่งผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม โดย
ควบคุมการบ าบัดน ้าเสียให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนดไวก้่อนที่
จะปล่อยออกไปทกุครัง้ 

 
 



 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 30 
บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) 

ผลการด าเนินงาน 

▪ บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพน า้ในบ่อบ าบัดในส านักงาน/โครงการ เป็นประจ าทุกเดือน  (ปีละ 12 ครัง้)
จ านวน  4  บ่อ โดยจะตรวจสอบค่า อนัไดแ้ก่ 

ค่า PH ค่ากรดด่าง 

ค่า BOD การเติบโตของแบคทีเรียในน า้ 

ค่า SS ของแข็งในน า้ที่มองดว้ยตาเปล่าไม่เห็น 

ค่า Sulfide ก๊าซในน า้ เช่น มีเทน 

ค่า Setteable Solids ของแข็งในน า้ 

ค่า TDS สารสนัลอย 

ค่า Oil and grease น า้มนัในน า้ลอยตวั 

ค่า TKN ไนโตรเจนในน า้ 
 

▪ ปี 2566 มีปรมิาณการใชน้ า้ 8,232 ลกูบาศกเ์มตร เพิ่มจากปี 2565 คิดเป็น 24.1%   
▪ ปี 2567 มีปริมาณการใชน้ า้ 8,641 ลกูบาศกเ์มตร เพิ่มขึน้จากปี 2566 คิดเป็น 4.97% รวมค่าใชจ้่าย 144,240 

บาท เพิ่มจากปี 2566 คิดเป็น 5.17% เนื่องจากมีการเพิ่มจ านวนแทงกน์ า้ส ารอง ส าหรบัการรดน า้ตน้ไมแ้ละ
กิจกรรมการผลิตรายการ และกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งมีจ านวนผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 
 

3. การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

บริษัทเล็งเห็นว่าการจดัการขยะและของเสียอย่างถูกตอ้งเหมาะสม จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม จึง
มุ่งมั่นบรหิารจดัการขยะ และคดัแยกขยะภายในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรา้งจิตส านึกใหก้บัพนกังาน โดยใน
ปี 2567 มีผลการด าเนินงานดา้นการจดัการขยะ ของเสีย และมลพิษ ดงันี ้ 

ผลการด าเนินงาน 

 ขยะ 
จ านวนขยะ (กก.) 
ปี 2566 ปี 2567 

ขยะของเสีย 36,527 30,494 

ขยะ Recycle 2,789 13,630 

ขยะอนัตราย 30 22 

 

 
 

▪ มีปรมิาณขยะของเสีย 30,494 กิโลกรมั นอ้ยกว่าปี 2566  
▪ มีปริมาณขยะรีไซเคิล 13,630 กิโลกรัม มากกว่าปี 2566 

เนื่องจากบริษัทมีการจัดการวัสดุและเครื่องใช้ในส านักงาน
ส่วนเกินหลงัจากการปรบัโครงสรา้ง 
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ทัง้นี ้ในปี 2567 บรษิัทไดจ้ดัโครงการและกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการจดัการขยะอย่างเหมาะสม ดงันี ้

โครงการ “MONO NEXT CARE แยกแครโ์ลก” 

“MONO NEXT CARE แยกแครโ์ลก” เป็นโครงการที่ด  าเนินงานตัง้แต่ปี 2566 เพื่อสนับสนุนการแยกขยะส่งต่อ
หน่วยงานอื่น ๆ น าไปใชป้ระโยชนห์รือจัดการอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการส่งเสริมการใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า และลด
ผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยในปี 2567 มีการด าเนินงาน ดงันี ้

• การคัดแยกขยะและจัดการขยะในบริเวณส านักงานและพืน้ทีโ่ดยรอบ 

บริษัทจัดวางถังแยกขยะตามจุดต่าง  ๆ มีการ
ประชาสัมพันธ์การแยกขยะ และมีตัวแทนพนักงาน
แนะน าการแยกขยะอย่างถูกตอ้ง ท าใหใ้นปี 2567 มีการ
แยกขยะอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยแยกเป็นประเภท 
ขวดแก้วและกระป๋อง ขวดพลาสติกใส แก้วและกล่อง
พลาสติก และขยะทั่วไป  

 

• กิจกรรม “แยกแลกของ”  

กิจกรรม “แยกแลกของ” เป็นกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่อสนบัสนุนโครงการ MONO NEXT CARE แยกแครโ์ลก โดยเชิญ
ชวนใหพ้นกังานแยกขยะ เก็บรวบรวมใหค้รบตามน า้หนกัที่ก าหนด และน ามาลุน้รบัรางวลั ซึ่งรางวลัมาจากของขวญั-ของ
ที่ระลกึจากคู่คา้ที่ใหบ้รษิัทในโอกาสต่าง ๆ ทัง้นีใ้นปี 2567 มีการจดักิจกรรมรวม 3 ครัง้ ดงันี ้

ประเภทขยะ รวมจ านวนขยะ (กิโลกรัม) 

ขวดพลาสติกใส 128 
ลงักระดาษ 94 
พลาสติกอื่น ๆ 6 
กระป๋องอะลมูิเนียม 3 
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• โครงการมอบของขวัญวันเด็กเพื่อน้อง 

บริษัทสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการมอบความสขุใหก้บัเด็กๆ ผ่านการบริจาคของขวญั ของเล่น อุปกรณ์
การเรียนการสอน และของใชส้ภาพดี เพื่อส่งมอบใหแ้ก่ โรงเรียนวดัเชิงเลน จงัหวดันนทบุรี, โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 55 (วดั
โบสถด์อนพรหม) จงัหวดันนทบรุ,ี องคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองพระอดุม จงัหวดันนทบรุ,ี โรงเรียนวดักลางเกรด็ จงัหวดั
นนทบรุ ีและศนูยน์นัทนาการหลกัสี่ กรุงเทพฯ 

   

 

• โครงการรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะเก่า มอบให้ศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 

โครงการรบับริจาคปฏิทินตัง้โต๊ะเก่า เป็นโครงการที่บริษัท
ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานน าปฏิทินตัง้
โต๊ะเก่าที่ไม่ไดใ้ช ้มาบริจาคใหแ้ก่ศนูยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคน
ตาบอด จงัหวดันนทบรุ ีเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตส่ือการเรียนรูใ้หแ้ก่
ผูพ้ิการทางสายตา โดยในปี 2567 บริษัทไดบ้ริจาคปฏิทินตัง้โต๊ะ
เก่ารวมกว่า 500 เล่ม   

 

• โครงการมอบของใช้สภาพดีให้แก่ “มูลนิธิกระจกเงา"  

โครงการมอบของใชส้ภาพดีใหแ้ก่ “มลูนิธิกระจกเงา” เป็นอีกหน่ึงโครงการท่ีบรษิัทด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดย
รบับรจิาคของใชส้ภาพดี อาทิ เสือ้ผา้ หนงัสือ ของเล่น ฯลฯ จากผูบ้รหิารและพนกังาน ส่งมอบใหแ้ก่ มลูนิธิกระจกเงา ตาม
แนวทางการด าเนินงานของ MONO NEXT CARE ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า ดว้ยการน าของใชแ้ลว้กลบัมาใช้
ประโยชนใ์หม่ ส่งต่อสิ่งของไปยงัผูท้ี่ขาดแคลน หรือน าไปใชป้ระโยชนใ์นโครงการต่าง ๆ ของมลูนิธิฯ ต่อไป   

  



 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 33 
บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) 

• โครงการ “ช้อป ปัน สุข” 

โครงการ “ช้อป ปัน สุข” เป็นโครงการส่งเสริมการใช้
ทรพัยากรอย่างรูค้ณุค่า โดยเปิดรบับริจาคเสือ้ผา้เครื่องใชท้ี่เหลือใช ้
จากผูบ้รหิารและพนกังาน โมโน เน็กซ ์น ามาจ าหน่าย รายไดบ้รจิาค
องคก์รการกุศล โดยในปี 2567 บริษัทจดัโครงการ “ชอ้ป ปัน สขุ” 2 
ครัง้  ดงันี ้

ช้อป ปัน สุข ครั้งที่  1 ในงาน “เปิดท้ายขายของเพื่อแม่”         
ณ อาคารจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล รายได้บริจาคให้แก่สถาน
สงเคราะหค์นชราบา้นบางแค 2  

ช้อป ปัน สุข  ครั้งที่  2 ในงาน “Reuse for Life Market”          
ณ อาคารจสัมิน อินเตอรเ์นชั่นแนล รายไดบ้รจิาคใหแ้ก่ ป้าจุ๊ บา้นพกั
ส่ีขาเพื่อหมาจร  

 

 

4. การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก  

กลุ่มบริษัทไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่อง ปัญหาก๊าซเรือนกระจก  จึงมีความมุ่งหมายจะด าเนินกิจกรรมนี ้และ ศึกษา
หาผลกระทบพรอ้มแนวทางในการแกไ้ขต่อไป ทัง้นี ้บริษัทเก็บขอ้มลูค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) หรือ 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่น การเผาไหมข้องเชือ้เพลิง การใชไ้ฟฟ้า การ
จดัการของเสีย และการขนส่ง โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลกั แบ่งเป็นขอบเขต ดงันี ้

 

ขอบเขตที่ 1 (SCOPE I) : การค านวณคารบ์อนฟตุพริน้ทท์างตรงจากกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์ร ไดแ้ก่ การใชร้ถส่วนกลางของบริษัท การใชเ้ครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง
(Generator) รวมทัง้การรั่วไหลของสารท าความเย็นจากอปุกรณต์่าง ๆ เป็นตน้ 

ขอบเขตที่  2 (SCOPE II) : การค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ท์ทางอ้อมจากการใช้
พลงังาน ไดแ้ก่ การซือ้พลงังานมาใชใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ พลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

ขอบเขตที่ 3 (SCOPE III) : การค านวณคารบ์อนฟตุพริน้ทท์างออ้มดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 
การใชน้ า้ประปา เป็นตน้   

 
ผลการด าเนินงาน 

 ปี 2567 ทางบริษัท ไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม  - 31ธันวาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตารางแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รปี 2567 

ขอบเขต 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

บริษัท (tCO2e) 
สัดส่วนเมื่อเทยีบขอบเขต  

1 และ 2 (%) 

ประเภท 1 83.77 6.55 

ประเภท 2 1,195.27 93.45 

รวมขอบเขต 1 และ 2 1,279.04 100 

 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง)         83.77        ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางออ้ม)    1,195.27       ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

ในปี 2567 กิจกรรมหลักที่ก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทเกิดจากการซือ้ไฟฟ้ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เนื่องจากปีนีพ้ืน้ที่ส  านกังานและสตดูิโอมีการใชง้านเต็มประสิทธิภาพ ท ากิจกรรม และด าเนินงานมากขึน้ ทัง้นี ้บริษัทอยู่
ระหว่างการรวบรวมขอ้มลูเพื่อขอยื่นรบัรองการประเมินคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร กับองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือน
กระจก (องคก์ารมหาชน) เพื่อให้ทราบถึงรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รอย่างครบถ้วน น าสู่
แผนการด าเนินงานเพื่อลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกขององคก์ร โดยผลการประเมินจะน าเสนอบนเว็บไซต ์หนา้ “ความ
ยั่งยืนของเรา https://www.mono.co.th/th/our-sustainability ต่อไป 

 

การด าเนินงานเพื่อลดปริมาณคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) 

▪ บริษัทได้ด าเนินการการติดตั้งเซลลแ์สงอาทติย ์(Solar Cell) ในปี 2567 ช่วยลดก๊าซเรือนกระจกจากการ
ใชพ้ลงังานทดแทนได ้จ านวน 88,990 กิโลคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า/ปี 

▪ เข้าร่วมโครงการ Care the Bear และ Care the Whale ภายใตแ้พลตฟอรม์ความร่วมมือลดภาวะโลกรอ้น 
(Climate Care Collaboration Platform) ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อบรรลเุป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืน (SDGs) ที่บริษัทวางเป็นแนวทางในขอ้ 12 การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และ ขอ้ 13 รบัมือการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบ โดยในปี 2567 มีผลการด าเนินงานดงันี ้ 
 

โครงการ Care the Bear การลดก๊าซเรือนกระจกจากการจัดงานหรือกิจกรรมขององค์กร 
บริษัทสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยภายในบริษัทมีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการจดักิจกรรมต่างๆ โดยในปี 

2567 บริษัทไดส้ามารถลดก๊าซเรือนกระจกจาก 43 กิจกรรม อาทิ การจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี, การจัด
ประชุมออนไลน์, การจัดอบรมออนไลน ์และจากโครงการใหญ่ อาทิ โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจ าปีแบบออนไลน,์ โครงการลงทะเบียนเขา้ร่วมงาน MONO29 Pattaya Countdown 2025, โครงการจดังาน Mono 
Original 2025 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการลดการใชก้ระดาษ และลดการเดินทาง 
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โครงการ Care the Whale การลดก๊าซเรือนกระจกจากการบริหารจัดการขยะต้นทางถึงปลายทาง 
บริษัทด าเนินการแยกขยะอย่างต่อเนื่องผ่านโครงการต่างๆ โดยน าขยะไปจ าหน่ายเพื่อรีไซเคิลและบริจาคให้

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า นอกจากนี ้บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานมีความรูแ้ละ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการคดัแยกขยะ ผ่านการจดัอบรมและกิจกรรม รณรงคภ์ายในองคก์ร ทัง้นี ้บรษิัทตัง้เป้าหมาย
ว่าปี 2568 จะลดปรมิาณขยะทั่วไปอย่างเป็นรูปธรรม มุ่งเนน้การปรบัปรุงการบรหิารจดัการขยะตัง้แต่ตน้ทางถึงปลายทาง
ใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มมาตรการการคดัแยกขยะรีไซเคิลอย่างเป็นระบบ  โดยมีเป้าหมายลดสดัส่วนขยะทั่วไปไม่
นอ้ยกว่า 10% ภายในปี 2568 เพื่อสรา้งองคก์รที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 

การคัดแยกขยะแต่ละประเภท 

ประเภทขยะ 
ปริมาณขยะ 
(กิโลกรัม) 

การลดก๊าซเรือนกระจก
ของบริษัท (KgCO2e) 

เทยีบเท่ากับการ
ปลูกต้นไม้ (ต้น) 

ขยะอินทรีย ์ 32.00 24.72 3 

ขยะรีไซเคิล 1,294.80 6,714.18 746 

ขยะท่ัวไป 30,494.00 0 0 

ขยะอันตราย 22.00 0 0 

รวม 31,842.80 6,738.90 749 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริษัทจะมุ่งมั่นลดก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมองคก์ร และจากการบริหารจัดการขยะใหม้ากยิ่งขึน้ พรอ้มกับ

ส่งเสรมิใหพ้นกังานมีส่วนรว่มและมีจิตส านึก เพื่อการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาองคก์รสู่ความยั่งยืน 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีบ่ริษัทลดได ้

รวม 25,133 KgCo2e จาก 43 กิจกรรม 

 

เทยีบเท่าการปลกูตน้ไม้ใหญ่ 

2,793 ต้น 

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได ้

6,739 KgCo2e 

 
เทยีบเท่าการปลกูตน้ไม้ใหญ่ 

749 ตน้ 
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▪ การเข้าร่วมโครงการกับชุมชนและพันธมิตรเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 
บริษัทตระหนกัดีว่าการด าเนินการลดก๊าซเรือนกระจกโดยร่วมกับชุมชนและพนัธมิตร จะท าใหก้ารลดก๊าซเรือน

กระจกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ จึงไดร้ว่มกบัเครือข่ายพนัธมิตรดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม อาทิ สมาคมอนรุกัษ์
ส่ิงแวดลอ้มชมุชนไทย, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, โรงเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร ์ไทย-เยอรมนั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ และเครือข่ายอาสาสมคัรพิทกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มหมู่บา้น  จดั
กิจกรรมเพื่ออนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาชมุชน ดงันี ้

 

   
กิจกรรมรณรงค์แยกขยะ ปลูกต้นไม้ และติดตัง้บ้านนก ในงานหมู่บา้นรกัษาศีล ๕ “บา้นวดัอุทยาน” ณ วดั

อทุยาน จงัหวดันนทบรุี 

  

กิจกรรมป้ันกระทงสาย EM รักษ์โลก ณ วดับางออ้ยชา้ง จงัหวดันนทบุรี และน ากระทงแจกใหแ้ก่พนกังานใช้
ประเพณีลอยกระทง เพื่อลดปรมิาณขยะสู่แหล่งน า้ 

ในการร่วมกิจกรรมกับชุมชน บริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหาร พนักงาน ศิลปิน ดารา และผู้ประกาศข่าว เข้าร่วม
กิจกรรมดว้ย ซึ่งจะท าใหป้ระชาชนทั่วไปใหค้วามสนใจในกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ ทัง้นีใ้นปี 2567 บรษิัทยงัไม่มี
ขอ้รอ้งเรียนใด ๆ อนัเกิดจากการที่บริษัทกระท าใหเ้กิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนหรือสงัคม  โดยบริษัทจะยงัคง
มุ่งมั่นสานต่อปณิธานในการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม ผ่านการรว่มจดัโครงการและกิจกรรมต่างๆ และสรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่
ผูบ้ริหาร พนักงาน ตลอดจนชุมชนและสงัคมมากยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในทุกภาคส่วน ซึ่งจะ
น าไปสู่การดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืนต่อไป 
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4. การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 

 บริษัทวางนโยบายและแนวปฏิบตัิเรื่องการจดัการความยั่งยืนในมิติสงัคมโดยใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิต่อ
พนกังาน แรงงาน, ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ และความรบัผิดชอบต่อชมุชน - สงัคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์ร
ใหเ้ท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม และเพื่อใหธุ้รกิจสามารถสรา้งคุณค่าไปพรอ้มกับเศรษฐกิจ โดยบริษัทไดว้าง
นโยบายและแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

1. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน 

นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษัทมีนโยบายการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแรงงาน และปฏิบตัิต่อแรงงานดว้ยความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางร่างกาย เชือ้ชาติ 
สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ การศึกษา และสถานะทางสงัคมอื่นๆ ครอบคลมุถึงสตรี ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ 
เพื่อสรา้งความยตุิธรรมและเสมอภาค โดยเชื่อว่าแรงงานทุกคนคือก าลงัส าคญัในการกา้วสู่ความส าเร็จของบรษิัท ดงันัน้ 
แรงงานทุกคนของบริษัท ไดร้ับโอกาสในการพัฒนาทักษะเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ ไดร้ับโอกาสในการสรา้งสรรค์
ผลงาน และพรอ้มร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท และยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของแรงงานต่อไป 

บริษัท ไดจ้ดัตัง้ “คณะกรรมการสวสัดิการ” ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อเป็นช่องทางใน
การควบคุมดูแล ปรึกษา และหารือร่วมกันระหว่างบริษัท และพนักงาน เก่ียวกับสวัสดิการ ผลประโยชน์ หรือการ
เปล่ียนแปลงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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นโยบายการเคารพสิทธิเด็กและมนุษยชน 

บริษัทมีแนวทางปฏิบัติและหลักการเพื่อส่งเสริมและปกป้องสิทธิของเด็กและสิทธิมนุษยชนในทุกดา้นตาม
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) โดยเนน้ใหเ้กิดความยุติธรรม ความเสมอภาค และการ
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคนอย่างเท่าเทียม ครอบคลุมถึงสังคม ชุมชน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ โดยการไม่เลือกปฏิบตัิเพียงเพราะความแตกต่างทางร่างกาย เชื ้อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ 
การศกึษา และสถานะทางสงัคมอื่นๆ การปฏิบตัิต่อพนกังานและลกูจา้งตามกฎหมายแรงงาน กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม ทัง้แรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ ไม่สนับสนุนการกดขี่ใชแ้รงงานเด็ก และ
แรงงานบังคับ และต่อตา้นการคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ  

 

 

 

  
 

นโยบายการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าแก่พนักงาน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษัท มีแนวคิดและทศันคติในการท างานที่เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 
ตามวัฒนธรรมองคก์รที่บริษัทไดส้รา้งขึน้ โดยมีเป้าหมายหลักคือ “มุ่งมั่นเป็นผูน้  าในการสรา้งสรรคส่ื์อและขอ้มลูความ
บนัเทิงชัน้น าของเมืองไทย ผ่านเทคโนโลยี และส่ือที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองทกุไลฟ์สไตลใ์นโลกดิจิตอล” และค่านิยม

หลักขององคก์รคือ “การท างานเป็นทีม  ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  การเรียนรู ้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ” ซึ่ ง
นอกจากจะมีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีดีแลว้ บรษิัทยงัให้
ความส าคัญกับการพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของ
พนักงานผ่านการอบรม เรียนรู ้ฝึกฝน และปฏิบัติ เพื่ือให้
การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด น าสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายของบรษิัท 

  

การจ้างผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

บริษัทมีการจา้งงานผูพ้ิการ 1 คน และน าส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการครบถว้น 
ตรงตามก าหนดเวลา และตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด รวม 5 คน 

ระบปุระเด็นส ำคญั 
วิเครำะหก์จิกรรม+
ผลกระทบของธุรกิจ 

ด ำเนินกำรป้องกนั/
บรรเทำ เช่น นโยบำย 
กฎ ขอ้หำ้ม, อบรม 

ติดตำม/ประเมินผล เปิดเผย/ส่ือสำร 
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2. นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

1. ยึดมั่น และถือปฏิบัติในการด าเนินงานด้วยความซื่อตรง 
โปรง่ใส และปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายดว้ยความเท่าเทียมกนั 

2. ส่งมอบการให้บริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานตรงตาม
ความตอ้งการหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ในราคาที่เป็นธรรม 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล
เก่ียวกับสินคา้และบริการ ไม่น าเสนอขอ้มลูที่เป็นเท็จ หรือท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิด อนัเป็นเหตใุหล้กูคา้สบัสน หรือรบัขอ้มลูที่ผิดเก่ียวกบั
คณุภาพ ปรมิาณ หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

4. จดัใหม้ีหน่วยงาน ระบบ หรือกระบวนการปฏิบตัิงานในการ
รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือข้อรอ้งเรียนเก่ียวกับตัวสินคา้หรือ
บรกิารอื่น ๆ โดยบรษิัทจะน ามาพิจารณาปรบัปรุง และด าเนินการแกไ้ข 

5. รกัษาความลบัของลกูคา้ โดยไม่น าไปเผยแพร่หรือใชเ้พื่อ
ประโยชนข์องบรษิัท หรือบคุคลอื่นโดยมิชอบ 

6. สรา้งความสัมพันธ์อันดีและแสวงหาแนวทางที่จะเพิ่ม
ประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 
 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

1. มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม ไม่กระท าการใด ๆ ที่มีผลเสียหายต่อชุมชน 
สงัคม และประโยชนส์าธารณะ 

2. สนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการพัฒนาสงัคมและชุมชน โดยก าหนดเป็นนโยบายการพฒันานวตักรรมทาง
ธุรกิจและสงัคมซึ่งไดท้ าการเปิดเผยไวอ้ย่างชดัเจน 

3. รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม โดยด าเนินการตามกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงาน ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นสงัคมและชมุชนอย่างเครง่ครดั 
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4.2 ผลการด าเนินงานด้านสังคม 
1. การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน 
ผลการด าเนินงาน 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บรษิัทดแูลและบรหิารจดัการแรงงานอย่างเป็นธรรม ตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่วางไว ้ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในปี 2567 มีการด าเนินงานดงันี ้

• การตรวจสขุภาพประจ าปี : บริษัทจดัการตรวจสขุภาพพนกังานเป็นประจ าทุกปี พรอ้มบริการตรวจสขุภาพดา้น
อื่นๆ เพิ่มเติมในราคาพิเศษส าหรบัพนกังาน 

• การรกัษาพยาบาล : บริษัทจัดท าประกันชีวิตกลุ่ม พรอ้มค่ารกัษาพยาบาลผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก ค่าทันตกรรม 
ใหแ้ก่พนกังานทกุคน   

• สวสัดิการกรณีต่างๆ เช่น สวสัดิการมงคลสมรส สวสัดิการมรณกรรม (พนกังานและครอบครวั) สวสัดิการกระเชา้
เยี่ยมผูป่้วย 

• สวสัดิการเงินกูซ้ือ้บา้นในอตัราดอกเบีย้พิเศษและสิทธิประโยชนใ์นการท าธุรกรรมอื่นๆ กบัธนาคาร   
• กิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น กิจกรรมวนัเกิด วนัตรุษจีน วนัสงกรานต ์วนัครสิตม์าส งานเลีย้งประจ าปี  

 

   
 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เขา้ใจและปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงหลกัความเสมอภาค เท่าเทียม 
เคารพในหลกัสิทธิ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ ที่มีต่อตนเอง บคุคลอื่น และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย  โดยการเคารพในความ
แตกต่าง ไม่เลือกปฏิบตัิ ทัง้ดา้นเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา สีผิว เพศ ฯลฯ  มีการบรหิารดา้นทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นระบบ 
รกัษาไวซ้ึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรม เคารพในความคิดเห็นของพนกังาน ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน หรือการใช้
แรงงานเด็ก ทัง้นี ้บรษิัทมีการบรหิารความเส่ียง มีการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนและมีระบบความปลอดภยัดา้นการ
เก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ ไม่ใหม้ีการละเมิดขอ้มลูส่วน
บุคคลหรือแสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลูผูอ้ื่นโดยมิชอบ รวมถึงวางแนวทางการติดตามก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทและการปฏิบตัิงานของพนกังาน  มิใหเ้ขา้ข่ายการกระท าการละเมิดสิทธิมนษุยชนและหลกัความเสมอภาคดงักล่าว 
ซึ่งปี 2567 ไม่มีกรณีที่บริษัทถูกรอ้งเรียนว่าละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีกรณีที่บริษัทถูกรอ้งเรียนเก่ียวกับการละเมิด
ขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ 
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การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม
ภายใตก้ฎหมายแรงงาน โดยการจ่ายค่าตอบแทนตามที่ตกลง และไม่
ต ่ากว่าค่าแรงขั้นต ่า มีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงานของบริษัท และสภาพเศรษฐกิจ และ
พิจารณาความส าเรจ็ของเป้าหมายระยะยาวที่มีการวดัผลงานของแต่
ละหน่วยงานอย่างชดัเจน พรอ้มกบัมีสวสัดิการท่ีส่งเสรมิทัง้ดา้นความ
มั่นคง สขุภาพ และสรา้งความสขุใหก้ับพนกังาน อาทิ กองทุนส ารอง
เลีย้งชีพ ประกันชีวิต สุขภาพและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ยืม จัด
กิจกรรมในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  เป็นตัวแทนจาก
ทางลูกจา้ง เพื่อช่วยในการพิจารณาสิทธิประโยชนข์องพนักงานให้
เกิดความเป็นธรรม ฯลฯ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานที่ท  างาน เพื่อใหท้ัง้ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างปลอดภยั มีสขุภาพท่ีดี และอยู่ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม แมใ้นปี 2567 สถานการณโ์ควิดจะ
คล่ีคลายลงมาก แต่บริษัทยังคงจัดให้มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล ์ด าเนินการฉีดพ่นยาฆ่าเชือ้ ใช้ระบบฆ่าเชือ้ดว้ยยูวี
ภายในอาคาร รวมถึงจดัยาสามญั ชุดปฐมพยาบาล และหนา้กากอนามยัไวอ้ย่างครบครนั โดยบริษัทบรหิารจดัการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานตามกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อก าหนดอื่นๆ ทั้งการ
จดัการดา้นพืน้ท่ี การสรา้งความรู ้- จิตส านึกใหแ้ก่บคุลากร เช่น การฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปี โดย
บรษิัทส่งเสรมิใหเ้กิดการมีส่วนรว่มของพนกังาน และถือเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบของพนกังานทกุคนท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดีรว่มกนั ทัง้นี ้ในปี 2567  ไม่ปรากฏว่ามีอตัราการเกิดอบุตัิเหต ุหรืออตัราการเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน 

  
นอกจากนี ้ บริษัทมีช่องทางใหพ้นักงานสามารถแจง้ปัญหาและข้อรอ้งเรียนต่างๆ ผ่านหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

รวมถึงการแจง้การกระท าความผิดที่เกิดในองคก์ร ผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ หรือผ่านฝ่ายทรพัยากรบุคคล ดว้ย
วาจา หรือเป็นลายลกัษณ ์ฝ่ายทรพัยากรบคุคลและคณะกรรมการบรษิัท จะด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิเพื่อหาทางแกไ้ข หรือ
ลงโทษผูก้ระท าผิด และบริษัทจะใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส โดยไม่เปิดเผยขอ้มลูของผูแ้จง้ และมิใหไ้ดร้บัผลกระทบ
ต่อสถานภาพการท างาน โดยในปี 2567 ไม่มีขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว 



 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 42 
บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) 

การพัฒนาพนักงาน 

บริษัทยงัคงสานต่อนโยบายของการเป็น “องคก์รแห่งการพัฒนาและเรียนรู้” โดยการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้
ความสามารถ ของพนกังาน ควบคู่กบัการปลกูฝังวฒันธรรมและจรยิธรรมขององคก์ร  โดยบรษิัทไดจ้ดัแนวทางการพฒันา
พนกังาน ดงันี ้

• ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนนุและสรา้งโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพการท างานใหก้บับคุลากร 

• บุคลากรทุกคนไดร้บัสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการเขา้รบัการอบรมภายใตก้ารอนุมตัิของผูบ้งัคบับญัชา  ภายใน
กรอบของงบประมาณดา้นการฝึกอบรมและพฒันาประจ าปีของหน่วยงาน โดยบุคลากรสามารถขอเขา้รบัการ
ฝึกอบรมและพฒันาตามความจ าเป็นและน าเสนอ โดยขอความเห็นชอบและอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชา 

• มุ่งเนน้การเสริมสรา้งวฒันธรรม โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทกุคนมีส่วนร่วม เพิ่มการเรียนรูด้ว้ยตนเองและเพื่อสรา้ง
ความรบัผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง ใหม้ีการ
อบรมภายใน (In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) 

• การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และลงมือท างานจริง (Experience) เป็นการสอนงานและถ่ายทอดความรู ้
ประสบการณใ์นงานผ่านหวัหนา้งาน และสนบัสนุนใหพ้นกังานกลา้คิดและท าส่ิงใหม่ๆในงาน หรือเรียกว่า  On 
the job training ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาตนเองอย่างแทจ้รงิ 

• การถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสายงาน (Knowledge Stream) เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดับที่มี
ความรู ้ความเชี่ยวชาญในดา้นต่างๆ ไดถ้่ายทอดและแลกเปลี่ยน โดยผ่านกระบวนการ 3 แบบ ไดแ้ก่ Tutor 
(แบบหอ้งเรียน) Buzz (แบบสภากาแฟ) Note (แบบนกัเขียน) ซึ่งจะพิจารณาตามเนือ้หาความรูท้ี่น าเสนอ และ
ความเชี่ยวชาญนัน้ๆ ของผูถ้่ายทอด 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Evaluation) เปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไดแ้นะน า 
(Coaching) และใหค้  าปรกึษา (Consulting) เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การติชม และค าแนะน าใน
การท างานรว่มกนั ผ่านการประชมุและช่วงการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

• การศึกษาหาความรู้และอบรมเพิ่มเติม (Education) จดัหลกัสตูรฝึกอบรมที่เหมาะสม ตามความตอ้งการของ
แต่ละหน่วยงาน พรอ้มสนบัสนนุการจดัส่งอบรมหลกัสตูรที่พนกังานสนใจ รวมถึงการสรา้งเครื่องมือบริหารจดัการ
องคค์วามรู ้Knowledge Management (KM) เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรูเ้พื่อน าไปต่อยอดการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 
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ทัง้นี ้ในปี 2567 บรษิัทไดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาบคุลากรเป็นจ านวนรวมประมาณ  201,704 บาท และ
มีพนกังานเขา้รว่มการฝึกอบรมทัง้สิน้ประมาณรอ้ยละ 98 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 

สรุปรายงานการฝึกอบรมประจ าปี 2567 

จ านวนหลกัสตูร 52 หลักสูตร 

จ านวนผูอ้บรม 795 คน 

จ านวนผูอ้บรม (นบัแบบไม่ซ า้) 346 คน 

ค่าใชจ้่าย 201,704 บาท 

จ านวนชั่วโมงการอบรม 4,412 ชั่วโมง 

จ านวนชั่วโมงการอบรม (เฉลี่ย) 7.06 ชั่วโมง 

ความพึงพอใจ 95.20%  

 

ประเภทหลักสูตร 

หมวดหลักสูตร อบรมภายใน อบรมภายนอก 

Artificial intelligence (AI) 6 33 

โครงการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 2 - 

โครงการพฒันาความรูค้วามสามารถทั่วไป (Open Course) 4 - 

Core Business (Technical, Soft Skill, Training Need) 3 4 

รวม 15 37 
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2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งเน้นการประกอบกิจการดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
จริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีระบบการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงที่ดี ปฏิบัติตามกติกาการแข่งขันทางการคา้ที่
สจุริตภายใตก้รอบของกฎหมาย การท าขอ้ตกลงทางการคา้กบัพนัธมิตร/คู่คา้ที่ไดร้บัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม  ฯลฯ  พรอ้ม
ทั้งค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน โดยการน าเสนอสินค้าและบริการที่สร้างสรรค์ มีคุณภาพ 
ควบคุมดูแลการด าเนินงานมิให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีช่องทางการรอ้งเรียนส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแจง้
ขอ้มูลกรณีที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรม รวมถึงส่งเสริมใหพ้นักงานปฏิบัติตามกฎหมาย  นโยบาย จรรยาบรรณ และแนว
ปฏิบตัิต่าง ๆ ของบรษิัท เพื่อใหธุ้รกิจสามารถส่งมอบประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
ผลการด าเนินงาน 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทใหค้วามส าคญักับความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการใน 2 มิติ คือ มิติดา้นส่ือใน
การน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร ความบนัเทิง และมิติการดแูลลกูคา้และผูบ้รโิภค 

▪ มิติด้านสื่อและน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความบันเทงิ 

บริษัทยงัคงเดินหนา้สรา้งสรรคแ์ละน าเสนอความบนัเทิงและขอ้มลูข่าวสารอย่างครบครนั เช่น ภาพยนตร ์ซีรีสช์ื่อ
ดงั, รายการข่าว, รายการสารคดี, รายการบนัเทิงส าหรบัเด็ก, รายการกีฬา ฯลฯ ครอบคลมุทุกความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ผ่านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั พรอ้มสอดแทรกสาระความรู ้เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชนแ์ละความพึงพอใจสงูสดุ  

>> ภาพยนตรแ์ละซีรีสไ์ทย โดย Mono Original  

Mono Original ภายใตก้ารดูแลของ คุณธัญญา วชิรบรรจง ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายผลิตรายการ ร่วมกับผูจ้ัด ผู้
ก ากับ และนกัแสดงมากความสามารถ มุ่งมั่นผลิตผลงานคุณภาพที่อดัแน่นทัง้ความสนุกและขอ้มลูที่เป็นประโยชน ์เพื่อ
รว่มสรา้งสรรคส์งัคมและยกระดบัคอนเทนตไ์ทยสู่ตลาดสากล  
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>> รายการข่าว  

รายการข่าว เป็นอีกหน่ึงประเภทรายการท่ีบรษิัทใหค้วามส าคญั โดยในปี 2567 บรษิัทเพิ่มสดัส่วนรายการข่าวทาง
ช่อง MONO29 จาก 25% เป็น 35% และปรบัโฉมใหท้ันสมัย ครอบคลุมการรายงานเหตุการณส์ าคญัตลอดทั้งวนั ผ่าน     
ผูป้ระกาศข่าวมากฝีมือและมากประสบการณ ์รวมถึงการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์“Mono News – ข่าวโม

โน” โดยมุ่งเนน้น าเสนอข่าวที่รวดเร็ว ฉับไว เท่าทันสถานการณ ์และข่าวที่เป็นประโยชนต์่อสังคม เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูช้ม และเพื่อใหก้ารน าเสนอข่าวสารมีประสิทธิภาพสงูสดุ  

   
 

>> ภาพยนตร ์ซีรีส ์สารคดี และรายการอื่น ๆ 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการคัดสรรภาพยนตร ์ซีรีส ์สารคดี รายการกีฬา และรายการบันเทิงอื่น ๆ ที่มีคุณภาพ 
ไดร้บัความนิยม และมีคอนเทนตแ์บบ Exclusive ที่สามารถรบัชมไดท้ี่นี่ที่เดียว พรอ้มพัฒนาคุณภาพทั้งการพากยไ์ทย 
ความคมชัดของภาพและเสียง การท าซับไตเติล้ ฯลฯ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดร้บัส่ิงที่ดีที่สุด ทั้งนี ้บริษัทไดพ้ัฒนาระบบเสียง
บรรยายภาพ (Audio Description) และ ค าบรรยายแทนเสียง (Closed Captions) เพื่อสนับสนุนให้ผู้พิการทางการ
มองเห็นและการไดย้ิน ไดเ้ขา้ถึงส่ือบนัเทิงต่างๆ มากขึน้ 

     
 

▪  มิติด้านการดูแลลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการดูแลลกูคา้และผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบดูแลลกูคา้
และผู้บริโภคของแต่ละธุรกิจ เช่น ทีมขายและการตลาด, หน่วยงาน Call Center, เว็บมาสเตอร์, เจ้าหน้าที่ดูแลส่ือ
ออนไลน,์ ทีมเทคนิค เป็นตน้ พรอ้มแนะน าการใหบ้รกิาร รบัเรื่อง
รอ้งเรียน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษัทอย่างดีที่สุด และบริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบ
เนือ้หาโฆษณาที่น าขึน้ช่อง MONO29 ซึ่งตอ้งผ่านการตรวจสอบ
จากชมรมตรวจพิจารณาภาพยนตรโ์ฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์ 
(ประเทศไทย)   
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3. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง  โดยการควบคุมดูแลไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ และการเขา้ร่วมหรือการจดัโครงการเพื่อชุมชน
และสงัคม ดงันี ้

ผลการด าเนินงาน 

▪ กิจกรรม "หอแต๋วแตก แหกสัปะหยด" รอบพิเศษเพื่อผู้พิการและ LGBTQ+ 

บริษัทจดักิจกรรมฉายภาพยนตร ์"หอแต๋วแตก แหกสปัะหยด รอบพิเศษเพื่อผูพ้ิการและ LGBTQ+” โดยสนบัสนนุ 
"โรงเรียนเศรษฐเสถียร" กลุ่มออทิสติก และกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ เขา้ร่วมชมภาพยนตรก์ว่า 350 คน พรอ้ม
พดูคยุกบัผูก้  ากบั "พชร ์อานนท"์ และเหล่านกัแสดงมากมาย สรา้งความสนกุสนานและอิ่มเอมใจ ณ โรงภาพยนตร ์เมเจอร ์
ซีนีเพล็กซ ์รชัโยธิน  

  

 
▪ กิจกรรมเพื่อชุมชนในงานหมู่บ้านรักษาศีล ๕ “บ้านวัดอุทยาน”  

ผูบ้รหิาร พนกังาน และศิลปินดาราในเครือ โมโน เน็กซ ์รว่มกิจกรรมเพื่อชมุชน ในงานหมู่บา้นรกัษาศีล ๕ “บา้นวดั
อุทยาน” ณ วัดอุทยาน จังหวัดนนทบุรี โดยร่วมกิจกรรมกับปราชญ์ชาวบา้น เพื่อสนับสนุนและเผยแพร่วิถีชีวิตและอัต
ลกัษณท์อ้งถิ่นของนนทบรุี ซึ่งจะน าสู่การพฒันาทัง้ดา้นชมุชน สงัคม และเศรษฐกิจรว่มกนัอย่างยั่งยืน  
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▪ MONO29 ร่วมเก็บขยะส่งเสริมการท่องเทีย่ว “พายเรือคายัค รักษล์ าคลอง”   

บริษัทร่วมกิจกรรม "พายเรือคายคั รกัษ์ล าคลอง" ในงาน “เสน่หใ์กลก้รุง” โดยการพายเรือคายคัเก็บขยะในคลอง
พระพิมล จดัโดยจงัหวดันนทบุรีและนครปฐม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์วฒันธรรม วิถีชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
ตามแนวคิด "รักษ์คลองพระพิมล ท่องเที่ยววิถีสายธารสู่ความยั่งยืน"  โดยหน่วยงานราชการ เอกชน โรงเรียน และ
ประชาชนทั่วไปมีรว่มกิจกรรมอย่างคกึคกั ณ ท่าน า้วดัไทรใหญ่ จงัหวดันนทบรุี  

  

 

▪ โครงการ “ปันด้วยใจ สร้างรอยยิม้ สู้ภัยน ้าท่วม” 

จากสถานการณอ์ุทกภัยในหลายจังหวัด บริษัทสานต่อโครงการ “MONO29 ปันดว้ยใจ สรา้งรอยยิม้ : สูภ้ัยน า้
ท่วม” ซึ่งเคยด าเนินการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภัยแลว้ในหลายปี  ปีนีไ้ดร้บัการสนบัสนุนอย่างเต็มที่ จากเครือข่าย
พันธมิตรอีกครัง้และความร่วมมือจากผูบ้ริหารและพนักงาน  ร่วมแพ็กถุงยังชีพ ส าหรบัส่งมอบใหแ้ก่ผูป้ระสบอุทกภัย 
จงัหวดัต่างๆ ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย, จงัหวดัน่าน, จงัหวดัแพร,่ จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัสโุขทยั รวมถึงหน่วยงาน  มลูนิธิ
ต่างๆ รวมกว่า 4,530 ชุด  เพื่อกระจายความช่วยเหลือ เยียวยา และบรรเทาความเดือดรอ้นของผูป้ระสบอุทกภัยอย่าง
ทั่วถึง พรอ้มกันนี ้ทีมผูบ้ริหาร และทีมข่าวช่อง MONO29 ไดล้งพืน้ที่ช่วยเหลือ และเป็นกระบอกเสียงความเดือดรอ้นของ
ชาวบา้น น าสู่ความช่วยเหลือต่อไป 
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▪ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในฐานะสื่อ  

บริษัทด าเนินงานในฐานะส่ือโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคมมาโดยตลอด การผลิตและน าเสนอคอนเทนต์ต่างๆ ผ่าน
กระบวนการพิจารณา คัดกรอง ตรวจสอบ เพื่อให้สรา้งประโยชน์และ
หลีกเล่ียงผลกระทบดา้นลบต่อชุมชนและสงัคม รวมทัง้มุ่งมั่นในการเป็น
ส่ือสรา้งสรรคส์งัคม โดยการเผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม การ
เป็นกระบอกเสียงเพื่อแกปั้ญหา และการเตือนภยัต่างๆ แก่ประชาชน เช่น 
รายการ “เรื่องดี ๆ We Share”  รายการ “เจาะข่าวเตือนภัย” รายการ 
“MONO29 บรรเทาทุกข์”  ที่ช่วยแก้ปัญหาได้มากกว่า 10 เรื่อง เพิ่ม
รายการวิเคราะหเ์ศรษฐกิจที่เข้าถึงง่ายอย่างรายการ “มาเล่าข่าวปาก
ทอ้ง” และรายการ “โฟกัสเศรษฐกิจ” และรายการ “TAG เพื่อนเที่ยว” ที่
น าเสนอการท่องเที่ยวแบบผจญภัย พรอ้มสัมผัสวัฒนธรรมทอ้งถิ่น และ
เรื่องราวสดุประทบัใจ พรอ้มกบัการปฏิบตัิภารกิจเพื่อสงัคม และชมุชมใน
แต่ละการเดินทาง 
 

 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจของช่อง MONO29 

 

                        
 
 

             
 

 

 

คุณภคพงศ์ อุดมกัลยำรักษ์ ผู้ประกำศข่ำวช่อง 
MONO29 ได้รับรำงวัลวิทยุโทรทัศน์แห่งชำติ 
รำงวัล “พิฆเนศวร” ครัง้ที่ ๑๒  สำขำ ผูป้ระกำศ
ข่ำวชำยยอดเยี่ยม  

ทีมข่าวเศรษฐกิจ ช่อง MONO29 ได้รับรางวัล
ชนะเลิศ “รางวัลบทความป๋วย อึ๊งภากรณ์” 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
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นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานทีม่ีความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทมุ่งมั่นพฒันาธุรกิจใหเ้ท่าทันและตอบรบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ ควบคู่ไปกับการค านึงถึง
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในบริษัทมีส่วนร่วมในการใชท้กัษะความสามารถเพื่อร่วมพฒันา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยในปี 2567 บรษิัทไดด้  าเนินการ ดงันี ้
 

การน าเทคโนโลยมีาใช้กับธุรกิจ 

ส าหรบัธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่ง Monomax บริษัทใชร้ะบบคลาวด ์(Cloud) ของผูใ้หบ้ริการที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็น
ระบบเทคโนโลยีใหบ้ริการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มลูแทนการใชเ้ซิรฟ์เวอร ์ซึ่งมีมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัที่ดี 
ส่งผลใหร้ะบบคอมพิวเตอรม์ีความเสถียร บริษัทสามารถวางแผนเพิ่มหรือขยายประสิทธิภาพของระบบเพื่อรองรบัลกูคา้ที่
เพิ่มมากขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็วในอนาคต เพื่อใหล้กูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสงูสดุ อีกทัง้ ช่วยให้บริษัทสามารถ
ประหยดัตน้ทุนอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษา และการลดการใชอุ้ปกรณฮ์ารด์แวรต์่างๆ ยงัส่งผล
ช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และลดการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส ์ภายหลงัหมดอายกุารใชง้าน 

ปีนี ้บริษัทส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพิ่มมากขึน้ โดยมีการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะใหแ้ก่
พนกังานในหลายหลกัสตูร เพื่อน ามาประยกุต ์พฒันา และเพิ่มขีดความสามารถในการท างานในดา้นต่างๆ ดงันี ้ 

• การบริหารจัดการธุรกิจและการวิเคราะหข์้อมูล : หน่วย
ธุรกิจสามารถใช้ในการวิเคราะหแ์นวโน้มตลาด พฤติกรรมลูกคา้ 
และช่วยวางแผนกลยทุธด์า้นการขายและการตลาด  

• การออกแบบและการผลิตสื่อ : ฝ่ายข่าวและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัคอนเทนต ์ใชส้ าหรบัออกแบบส่ือและสรา้งคอนเทนตใ์น
รูปแบบ ภาพ เสียงและวิดีโอต่างๆ  

• การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน : สามารถช่วยในงาน
หลากหลายรูปแบบ อาทิ การเขียนหรือสรุปข่าว, การจดัท ารายงาน 
เอกสารและ Presentation, การแปลเอกสาร และอื่นๆ  

 

โดยสรุป การน าเทคโนโลยีมาใชก้ับธุรกิจของบริษัท ช่วยใหท้ างานไดร้วดเร็วขึน้ประมาณ 10% และช่วยประหยดั
กระดาษไดก้ว่า 12% ทัง้นี ้ในปี 2567 มีค่าใชจ้่ายส าหรบัการพฒันานวตักรรมธุรกิจ จ านวน 200,000 บาท 
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หลักสูตรอบรมด้าน AI 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมกับการรักษส์ิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม “ลอยกระทงออนไลน”์ ส่งเสริมประเพณี และลดขยะ 

กิจกรรม “ลอยกระทงออนไลน”์ เป็นกิจกรรมที่ MThai จดัต่อเนื่องทกุปี เพื่อรว่มสืบสานประเพณีไทยอนัดีงามพรอ้ม

กับการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม คือการช่วยลดปัญหาขยะจากกระทง ซึ่งก่อใหเ้กิดมลพิษทางน า้   โดยในปี 2567 มีผูร้่วมลอย

กระทงออนไลนก์บั MThai  รวม 106,733 ใบ เท่ากบัลดปรมิาณขยะจากกระทงไดก้ว่า 46  ตนั  
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในปัจจุบนั ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเทคโนโลยีและการใชง้านอินเทอรเ์น็ตที่มี
การเชื่อมต่อกันอย่างกวา้งขวาง ซึ่งน าไปสู่ความเส่ียงต่อการโจมตีทางไซเบอรแ์ละ
การละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายและจดัตัง้คณะท างาน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  ์และคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อลดความเสี่ยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์และปกป้องคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลของผู้มี ส่วนได้เ สียของบริษัททุกฝ่ายให้มีความปลอดภัย ตาม
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยมีการด าเนินการดงันี ้ 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

บริษัทด าเนินการทบทวนนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัท า Security 
Policies and Tools หรือ Developer Handbook พรอ้มจดัท าแนวปฏิบตัิใหแ้ก่พนกังานที่เก่ียวขอ้ง มีขัน้ตอนการประเมิน
ความเส่ียงและพิจารณาระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู และไดจ้ดัสรรงบประมาณประจ าปีส าหรบัการป้องกนัความ
ปลอดภยัทางไซเบอร ์ไดแ้ก่ ติดตัง้ WEB Application Firewall / App Scanner /Password Manager/ Security Key เพื่อ
เพิ่มความปลอดภัยของขอ้มลูให้มากขึน้ และมีการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกจัดท า Penetration Test การประเมินความ
เส่ียงดว้ยการทดสอบเจาะระบบเพื่อคน้หาจุดอ่อน และด าเนินการแกไ้ขช่องโหว่ของระบบ เพื่อลดความเส่ียงในการถูก
โจมตีทางไซเบอร ์ บริษัทเขา้ร่วมโครงการวัดระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ส าหรบักลุ่มบริษัทจดทะเบียน (Cyber 
Resilience Survey) ที่จัดโดยตลาดหลักทรพัย ์เพื่อน าผลมาพัฒนาปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานต่อไป โดยผลการ
ประเมินของบริษัทอยู่ในระดบัสงูกว่าค่าเฉล่ียของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทัง้นี ้ไดร้ายงานการติดตามเรื่อง Cyber 
Security ใหก้บัประธานเจา้ที่บรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยนื และคณะกรรมการบรษิัทเป็นประจ า
ทุกไตรมาส พรอ้มจดัอบรมและใหค้วามรูเ้รื่องความปลอดภยัทางไซเบอรใ์หก้บัพนกังานและผูบ้ริหารของบริษัท  โดยในปี 
2567 บริษัทสามารถป้องกันความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร ์และไม่มีเหตุการณก์ารรั่วไหลของขอ้มลูที่ส่งผลกระทบ
ต่อบรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

การด าเนินการด้านคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพิ่มเติมในปี 2567 

กระบวนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

• ควบคมุดแูลทกุกจิกรรมใหด้  าเนนิการตามนโยบาย
และแนวปฏิบตัิดา้นคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ปฏิบตัิตามนโยบาย และ 
ไม่มีเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ติดตามกฎหมายที่ออกใหม่ และปรบัปรุงแนว
ปฏิบตัิดา้น HR : การรบัสมคัรงาน, การจดัเก็บ
ประวตัิอาชญากรรม ฯลฯ 

• ด าเนินการเสรจ็ตามแผนท่ีวางไว ้

• ติดตามการอบรมของพนกังาน การใหค้วามรู ้
เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

• พนกังานภายในอบรม 100% 

• ติดตามการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล • ด าเนินการแกไ้ขตามที่แจง้ขอใชสิ้ทธิ 100% 

ท่านที่สนใจสามารถติดตามข่าวกิจกรรมต่างๆ ดา้นความยั่งยืนเพิ่มเติมไดท้ี่ https://www.mono.co.th/th/our-sustainability/ 




