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การขับเคลื่อนธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน 

บรษิัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์รสู่ความยั่งยืน จึงมุ่งมั่น

ด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการจัดการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and 

Governance: ESG) อย่างครอบคลุม  ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า พร้อมร่วมขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอย่างเขม้แข็งในระยะยาว 

ในปี 2566 บริษัทยังคงยึดแนวทางหลัก คือ CSR – Corporate Social Responsibility และ CSV – Creating 

Share Value ในการจดักิจกรรมดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มคณุค่าใหก้บักลุ่มธุรกิจ  

        

 

 

 

 

 

 

 

Creating Share Value 
 

สนับสนุนกลุ่มธุรกิจในการสรา้งสรรค์ และ
พัฒนาสินคา้และบริการ ท่ีตอบสนองทางดา้นรายได ้
และสรา้งบทบาทให้กลุ่มธุรกิจของโมโนเข้ามามีส่วน
ร่วมพฒันาสงัคม โดยน าทรพัยากรและความเชี่ยวชาญ
หลักมาใช้ประโยชน์ สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม 
โดยมีเป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน 

Corporate Social Responsibility 
 

ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
ดูแลผลกระทบจากการด าเนินงานที่เกิดแก่ผูม้ีส่วนได้
เสียอย่างเป็นธรรม และใชข้ีดความสามารถทางธุรกิจ
สร้างคุณค่า ช่วยเหลือส่วนรวม อันจะน าไปสู่ความ
ยั่งยืนของกิจการ 
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แนวคิดการขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน  

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของวิกฤตการณ์และปัญหาต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และการ

ด าเนินธุรกิจ อาทิ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ท  าใหเ้กิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ภาวะโลกรอ้น 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ที่ท  าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ฯลฯ  บริษัทตอ้งเตรียมความพรอ้ม ปรบัตวัรบั

กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ บรษิัทมุ่งเติบโตบนพืน้ฐานของระบบการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และการบรหิารความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพ และค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม เพื่อใหธุ้รกิจและองคก์รเติบโตอย่างยั่งยืน 

กรอบแนวทางปฏิบัติการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ สานต่อปณิธานในการพัฒนาองคก์รสู่ความยั่งยืน โดย

มุ่งเนน้การเติบโตทางเศรษฐกิจขององคก์ร ควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารบริหารจดัการองคก์ร

ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  บริษัทด าเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืนใน 3 มิติส าคัญ ได้แก่ มิติ

ส่ิงแวดลอ้ม มิติสงัคม และมิติบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, Governance : ESG)  

บริษัทไดส้รา้งแนวความคิด MONO NEXT CARE เพื่อใชใ้นการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอก เพื่อแสดงใหเ้ห็น

ถึง “การให้ความส าคัญอย่างใส่ใจ” ในการมีส่วนรว่มช่วยเหลือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างเต็มก าลงั พรอ้มด าเนินธุรกิจ

ภายใตห้ลกับรรษัทภิบาล และบรษิัทไดใ้หค้วามส าคญักบัเป้าหมายดา้นการพฒันาที่ยั่งยืน 8 ดา้น ที่อยู่ภายใตแ้นวคิดของ

สหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals–SDGs 17 มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และการ

ด าเนินงาน 
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บทบาทหน้าทีข่องคณะท างานด้านความย่ังยืน บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

บริษัทจดัตัง้คณะท างานดา้นความยั่งยืน เพื่อใหด้  าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  โดยมีบทบาทและ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบดงันี ้

1. รบัผิดชอบงานดา้นนโยบาย ESG ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์รของบรษิัท โมโน เน็กซ ์
จ ากดั (มหาชน) โดยจดัท า ESG Roadmap และวางแผนกลยทุธ ์เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาและเสรมิสรา้งให ้บรษิัทน าไปใชใ้น
การประกอบธุรกิจ เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน 

2. ช่วยสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ESG ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนในองคก์ร ใหต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการท าธุรกิจควบคู่ไปกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงกระตุน้จิตส านึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั การ
ปกป้องดแูลส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

3. สนบัสนุน เผยแพร่ประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงการด าเนินธุรกิจบนหลกั ESG ของ 
บรษิัท ผ่านช่องทางต่างๆ ของบรษิัท 

4. เป็นแกนน าในการปฏิบัติงาน สนับสนุนโครงการนวัตกรรม รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนของ 
องคก์ร เพื่อตอบรบักลยทุธ ์และใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตรงตาม Roadmap ที่ก าหนด 

5. ติดตามพัฒนาการ แนวโน้ม และกฎเกณฑ์ทั้งในและของต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับ ESG เพื่อ 
ประกอบการพิจารณาเทียบเคียง และเสนอแนวทางพฒันาเพื่อช่วยยกระดบั ESG ของบรษิัท 

6. ประสานงานกับฝ่ายก ากบัดแูลกิจการในการรวบรวมขอ้มลู กิจกรรม และโครงงานต่างๆ ของทุกฝ่ายในองคก์ร เพื่อ 
บรรจไุวใ้นรายงานประจ าปี และน าเสนอรายงาน ต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืนทกุไตรมาส 

 

การด าเนินงานของคณะท างานด้านความย่ังยืน ในปี 2566 

คณะท างานดา้นความยั่งยืน ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ MONO NEXT CARE และเป้าหมายดา้นการพัฒนาที่

ยั่งยืน 8 ดา้น โดยการจดั-เขา้ร่วมโครงการ และติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของทุกหน่วยงาน ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

คณะท างานมีการประชุม เพื่อพิจารณา  ปรบัปรุง  ร่วมหาแนวทางพฒันากระบวนการท างาน โครงการ  และผลิตภณัฑ์

ต่างๆ รวมถึงเผยแพรข่อ้มลูความรูเ้รื่อง ESG ใหแ้ก่พนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความตระหนกัรู ้และการมีส่วนรว่ม อนั

จะท าใหส้ามารถขบัเคล่ือนตามนโยบายการพฒันาความยั่งยืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2566 คณะท างานดา้น

ความยั่งยืน ไดจ้ดัโครงการ และรว่มพฒันาโครงการต่างๆ อาทิ 

• การเขา้รว่มโครงการ Care the Bear และ Care the Whale เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก ลดภาวะโลกรอ้น   

• สนบัสนนุใหบ้รษิัทจดัโครงการและเขา้รว่มโครงการต่างๆ เพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

• การด าเนินงานเพื่อลดปรมิาณคารบ์อนฟตุพริน้ท ์(Carbon Footprint) ขององคก์ร 

• การขบัเคล่ือนประเด็นดา้น ESG กบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัท 

• การพฒันาบคุลากรและส่งเสรมิจิตส านึก 

• ก ากบัดแูลใหบ้รษิัทมีความโปรง่ใส และมีธรรมาภิบาลท่ีดี 
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1.  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน   

บริษัทมุ่งพัฒนาองคก์รสู่ความยั่งยืน โดยการสรา้งคุณค่าร่วมทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใต้

นโยบายการพฒันาความยั่งยืนขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ดงันี ้

นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองคก์ร 

บริษัทยึดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่ งยืนที่ค  านึงถึงประเด็นด้านสังคม  ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 

(Environmental, Social and Governance หรือ ESG) และน าเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals : SDGs) เขา้มาบูรณาการและประยกุตใ์ชใ้นแนวทางการจดัท ากลยุทธ ์เพื่อใหบ้รษิัท 

เติบโตตามแนวทางและเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

การด าเนินงานใดๆ บรษิัทจะค านึงถึงประเด็นดา้นเศรษฐกิจ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และ

จรยิธรรมธุรกิจ เป็นส าคญั เพื่อสรา้งคณุค่ารว่มแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และด ารงการยอมรบัและความเชื่อถือของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ทกุฝ่าย โดยมีเป้าหมายสงูสดุ คือ ความยั่งยืนขององคก์ร อนัก่อใหเ้กิดคณุค่ารว่มดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ใน

ห่วงโซ่ธุรกิจของบรษิัท และเพื่อยกระดบัการพฒันาอย่างยั่งยืน บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์ร 

เพื่อถือเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ไวด้งันี ้
 

1. กลยุทธค์วามย่ังยืน 

• ก าหนดใหม้ีกลยุทธก์ารพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์รที่ครอบคลมุการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ

เส่ียงองคก์ร โครงการ และความเส่ียงใหม่ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

• ก าหนดใหม้ีการประเมินและตอบสนองประเด็นความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัท ทั้งในมิติ

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล และใหพ้ิจารณาเป็นประเด็นส าคญัในการวางแผนธุรกิจ การตดัสินใจทาง

ธุรกิจ และกระบวนการด าเนินงาน เพื่อรกัษาความมั่นคงและยั่งยืนขององคก์ร 
 

2. ธรรมาภบิาล 

• ยึดถือหลักคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและปฏิบัติงาน พรอ้มทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั วิธีการและมาตรฐานท่ีหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไว ้และที่สากลยึดถือปฏิบตัิ 
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• ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางและวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณบริษัท รวมทั้งนโยบาย ระเบียบ 

ประกาศ ค าสั่งของบริษัทที่เก่ียวข้อง เช่น การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง นโยบายบัญชีและการเงิน 

นโยบายเก่ียวกบัผูถื้อหุน้ พนกังาน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การใชง้านระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 
 

3. เศรษฐกิจ 

• แสวงหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ

ก าหนดเป้าหมาย วิธีการวดัผล การติดตาม และการประเมินความยั่งยืนของกิจกรรม 

• พัฒนาและส่งเสริมนวตักรรมองคก์ร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ใหเ้ป็นกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความ

เติบโตขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนประโยชนร์ว่มดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้พันธมิตร คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการ

พฒันาอย่างยั่งยืน 
 

4. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 

• กระตุน้จิตส านึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั การปกป้องดแูลส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

• ตัง้เป้าหมายไม่ใหม้ีอุบัติเหตุจากการท างาน โดยยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยให้เป็นไปตามที่เกณฑ์

กฎหมายก าหนด  
 

 

5. สิทธิมนุษยชน 

• ปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจา้งโดยไม่เลือกปฏิบัติ ใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานใหเ้พียงพอตาม

ความสามารถ และผลตอบแทนที่เหมาะสม ห้ามการจ้างแรงงานที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี และแรงงานผิดกฎหมาย โดย

ครอบคลมุถึงพนกังานของคู่คา้ และ/หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

• ดูแลและคุม้ครองความปลอดภยัแก่พนกังาน ลกูจา้ง และทรพัยสิ์นของบริษัท โดยไม่ใหก้ระทบกับสิทธิและ

ความปลอดภัยของผู้อื่น รวมทั้งปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูลความลับ การเปิดเผยข้อมูล และการใช้

ประโยชนข์อ้มลูส่วนบคุคล 

• เคารพสิทธิ ใหเ้กียรติ และปฏิบตัิต่อพนกังานและลกูจา้งของบรษิัท และคู่คา้ ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถงึ

ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
 

6. สังคมและชุมชน 

• ลงทุนพัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานดว้ยการสนับสนุนการอบรมใหค้วามรู ้และทรัพยากรที่

จ  าเป็นต่างๆ พรอ้มทัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และท างานไดเ้ต็ม

ศกัยภาพและขีดความสามารถ 
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• ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ ทัง้ในดา้นปริมาณและคณุภาพของสินคา้และ

บรกิารตามสญัญาอย่างครบถว้น 

• เสริมสรา้งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยการเปิดกวา้งรบัฟังความ

คิดเห็น การปรกึษาหารืออย่างโปร่งใสและสรา้งสรรค ์ปฏิบตัิต่อกันอย่างเท่าเทียม และเคารพในความแตกต่าง ตลอดจน

สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพชีวิต และความเขม้แข็งของชมุชน 

• ใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐั สมาคมอุตสาหกรรม พนัธมิตรธุรกิจ ภาคประชาสงัคม และผูม้ีส่วนได้

เสียอื่น ๆ เพื่อมีส่วนร่วมในการพฒันา และ/หรือ ประยุกตใ์ชม้าตรฐานและวิธีปฏิบตัิดา้นความยั่งยืนที่ดีของอุตสาหกรรม 

และ/หรือภาคส่วนต่าง ๆ 
 

7. สิ่งแวดล้อมและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ด าเนินการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพตามเกณฑ์ของกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทั้งลงทุน พัฒนา และปรบัปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแสวงหามาตรการและ

วิธีการใหม่ ๆ เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการและควบคมุคณุภาพส่ิงแวดลอ้มที่ดียิ่งขึน้ 

• คิดคน้และแสวงหาแนวทางและวิธีการลดการใชท้รพัยากรและพลงังาน ตลอดจนลดการปล่อยมลพิษ ของเสีย 

และก๊าซเรือนกระจก เพื่อป้องกนั ควบคมุ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ชมุชน และสงัคมใหน้อ้ยที่สดุ 

• ก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกการผลิตไฟฟ้าและการด าเนินธุรกิจของบริษัท ก าหนดวิธีการ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อการผลิตและธุรกิจ แสวงหามาตรการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ และวิธีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ธุรกิจ

สามารถเติบโตไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 

8. การเปิดเผยข้อมูล 

• เปิดเผยนโยบายการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน ขอ้มลูการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนและผลการด าเนินงานใน

ทุกมิติ ตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานที่สากลยอมรบัอย่างเพียงพอ โปร่งใส 

และในเวลาที่เหมาะสม เพื่อแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน 

• เปิดเผยนโยบายฉบบันีแ้ก่พนกังาน ลกูจา้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัทราบและถือปฏิบตัิในการปฏิบตัิงาน และ

ด าเนินธุรกิจกบับรษิัท 
 

9. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เป็นวัฒนธรรมองคก์ร 

• สรา้งความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึกที่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนักงาน โดยจัดใหม้ีการส่ือสารอย่างทั่วถึง 

และการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย ์สุจริต และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการ

ปฏิบตัิงานและการด าเนินธุรกิจ เป็นประจ าทกุปี 

• สรา้งความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  ให้แก่ผู้บริหารและ

พนกังาน โดยการส่ือสารอย่างทั่วถึง และการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมที่มีนยัส าคญั

ต่อความยั่งยืนขององคก์ร เป็นประจ าทกุปี 
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10. การปฏิบัติตามนโยบาย 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้ง ทุกระดับและทุกคน มีหนา้ที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงานให้

สอดคลอ้งกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองคก์รฉบับนี ้จนเป็นวัฒนธรรม ด าเนินงานที่ค  านึงถึงประโยชนท์ี่สมดุล        

ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 

การก าหนดประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) 

บริษัทใหค้วามส าคญักับประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน จึงไดท้ าการประเมินสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนเพื่อ

น าไปก าหนดแนวทาวการด าเนินงานเพื่อพฒันาคสวามยั่งยืนขององคก์ร โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

1. การวิเคราะหแ์ละระบุประเด็นส าคัญ 

บริษัทวิเคราะหแ์ละระบุประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนขององคก์ร ซึ่งครอบคลุมประเด็น

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล รวมทัง้ประเด็นที่มีความเส่ียงและโอกาสต่อธุรกิจทัง้เชิงบวก

และเชิงลบโดยพิจารณาทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รใหค้รอบคลมุตัง้เเต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ 

2. การประเมินจัดล าดับความส าคัญ 

บริษัทไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาในมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล รวมทัง้น า

ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม มาพิจารณาประเด็นต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย และ

ผลต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อจดัล าดบัส าคญัของประเด็นความยั่งยืน 

3. การตรวจสอบและอนุมัติประเด็นส าคัญ 

ตรวจสอบความถกูตอ้งและสรุปประเด็นท่ีส าคญัต่อความยั่งยืน เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าประเด็นต่างๆ ท่ีส าคญัได้

จดัท าตามรายละเอียดและการน าเสนอครอบคลมุสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทตามขอบเขตที่เก่ียวขอ้ง

ทัง้ภายในและภายนอกอย่างครบถว้น 

4. ทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ทบทวนประเด็นที่มคีวามส าคญั ประเมินผลการด าเนินการในแตล่ะประเด็น และน ามาพฒันาปรบัปรุงใหด้ี

ขึน้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดา้นความยั่งยืนที่ก าหนดไว ้ รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืนของบรษิัท

เพื่อความโปรง่ใสเเละตรวจสอบได ้

 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของบรษิัทบรรลเุป้าหมายตามแนวทางการพฒันาอยา่ง

ยั่งยืน วัดผลได ้และตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทไดม้ีการรวบรวมประเมิน และจัดล าดับประเด็น

ส าคัญดา้นความยั่งยืนที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจจากส่วนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถหาแนวทางและวาง

แผนการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยพบว่ามีประเด็นส าคญัตาม Materiality Matrix ดงันี:้ 
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ผลการประเมินประเด็นที่ส าคัญด้านความย่ังยืน 
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เป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน   

ในการจดัการดา้นความยั่งยืน บริษัทไดจ้ดัท ากลยทุธ์เพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน ในมิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสงัคม และ 

มิติเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อใหบ้รษิัทเติบโตตามแนวทางและเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

เป้าหมาย การด าเนินงานในปัจจุบนั ผลการด าเนินงานปี 2566 SDGs 

มิติส่ิงแวดล้อม    
• เพ่ิมการใชพ้ลงังานทดแทนรอ้ยละ 5 

ของการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 
 
 
 

• ป รับ ใ ช้ก ร ะด าษที่ เ ป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ มทด แทนก ร ะ ด าษ         
ถ่ายเอกสารทั่วไปทัง้หมด 
 

• ติดตัง้แผงโซล่ารเ์ซลล ์136 KWH    
แลว้เสรจ็เดือนกมุภาพนัธ ์2566 

• เขา้รว่มโครงการเพ่ือการลดก๊าซ   
เรือนกระจก 
- Care the Bear, Care the Whale 
- ปลกูตน้ไมภ้ายในองคก์ร 
- รณรงคแ์ยกขยะภายในองคก์ร 

• การจัดซื ้อจัดจ้างสีเขียว  รวมถึงการ
ประชมุออนไลนเ์พื่อลดการใชก้ระดาษ
เเละการเดินทาง 

• เพ่ิมการใชพ้ลงังานทดเเทน         
รอ้ยละ 7 ของการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

• ลดก๊าซเรือนกระจกได ้         
108,200 kgCO2e 

 

 

• ใชก้ระดาษที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 100% 

 

มิติสังคม    
• การปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจากพนกังาน 
 

• ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม     
ไม่เเบ่งเเยกภูมิหลังทางสังคม เพศ 
ศาสนา  

• ไม่มี ขอ้รอ้งเรียนจากพนกังาน  

• ไม่มีพนกังานเกิดอบุตัิเหต ุระหว่าง
ปฏิบตัิหนา้ที่ ถึงขัน้หยดุงาน 

• สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี  
ดู แ ล ส ถ า น ที่ ท  า ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม
ปลอดภัย และถูกหลกัอาชีวอนามยัใน
การท างาน 

• ไม่มี พนกังานเกิดอบุตัิเหต ุ
ระหว่างปฏิบตัหินา้ที ่

 

• คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและความ
ปลอดภยัไซเบอร ์และสื่อสารใหก้บั
พนกังาน > รอ้ยละ 80 

• ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ดู แ ล ค ว า ม
ปลอดภัยทางไซเบอร ์และสื่อสารแก่
พนกังาน 

• สื่อสาร/อบรมดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลและความ
ปลอดภยัไซเบอร ์> รอ้ยละ 100 

 

มิติเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล    
• การประเมินก ากบัดแูลกิจการ จาก 

สมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย 
> รอ้ยละ 85 

• ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้ง 

• ผลการประเมิน CGR อยู่ระดบัดี
เลิศ > รอ้ยละ 90 

 

• การประเมินคณุภาพการจดัประชมุ
ผูถ้ือหุน้ จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุ
ไทย > รอ้ยละ 90 

• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประชุม       
ผูถ้ือหุน้ที่เกี่ยวขอ้ง 

• ผลการประเมิน AGM : ได้
คะแนนเต็ม 100 

 

• ดแูลการต่อตา้นทจุริตและการ
บริหารจดัการความเสี่ยง 

• เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
คอรร์ปัชนั 

• ปฏิบตัิตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

• ไม่มีกรณีเหตทุจุริตคอรร์ปัชนั 

• ติดตามแผนบริหารความเสี่ยง
และรายงานทกุไตรมาส 
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2.  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

2.1   ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

โมโน เน็กซ ์และบรษิัทในเครือด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตามหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงผลกระทบดา้น

สงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหม้ีการพฒันาอย่างยั่งยืน และไดม้ีการยกระดบัการด าเนินการนีไ้ปยงัผูม้ีส่วน

ไดเ้สียของบรษิัท โดยมีวตัถปุระสงคผ์ลกัดนัและส่งเสรมิใหเ้กิดความรว่มมือกนัในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทค านึงถึงความสมัพนัธข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกัในกิจกรรม ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้น า้จนถึง

ปลายน า้เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นว่าบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งคุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวงั

ของผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกัทกุภาคส่วน 

ทัง้นี ้ภาพรวมห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ประกอบดว้ยกิจกรรมบนห่วงโซ่คณุค่า 2 ประเภท ดงันี ้
1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดว้ยกิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกนัอย่างต่อเนื่องตามบรบิทการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดงันี ้1. การบริหารปัจจยัการผลิต และการใหบ้ริการ 2. การปฎิบตัิการ 3. การกระจายสินคา้
และบรกิาร 4. การตลาดและการขาย 5. การบรกิารหลงัการขาย 

ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลกัของบรษิัท แสดงได ้ดงันี ้

การบริหารปัจจยัการผลิต
และการใหบ้ริการ 

การปฎิบตัิการ 
การกระจายสินคา้ 

และบริการ 
การตลาดและการขาย การบริการหลงัการขาย 

 

• ผลิตและสรรหาคอนเทนต์

และบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

• กระบวนการจัดซื ้อและ

คัดเลือกคู่ค้าท่ีเป็นธรรม  

ไม่กีดกันทางการค้า ไม่

เลือกปฏิบติั 

• ป ฏิบั ติ ต ามกฏ เ กณฑ์  

ขอ้ก าหนด กฎหมาย และ

จรรยาบรรณหน่วยงานท่ี

เกี่ยวขอ้ง 

 

• ระบบการผลิตคอนเทนต์

และบริการท่ีมีคณุภาพ ได้

มาตรฐาน 

• ระบบการบริหารความ

เสี่ ย ง ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได ้
 

 

• ระบบการให้บริการและ

สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า ผ่ า น

เทคโนโลยีอนัทนัสมยั 

• มีระบบสื่อสารข้อมูลแก่

ลู ก ค้ า ไ ด้ห ล า ก หล า ย

ช่องทางเพื่อความสะดวก

และเขา้ถึงไดง้่ายดี 

 

 

• อบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ขายและการตลาด เพื่อ

พฒันาปรบัปรุงการขาย ท่ี

ตรงใจลกูคา้ 

• ก าหนดราคาขายและ

ให้บ ริ ก า ร ท่ี เ หมาะสม 

แข่งขนัได ้

 

 

• มีหน่วยงาน Call Center 

ท่ีรับเรื่องรอ้งเรียน รับฟัง

ความคิดเห็นของลูกค้า

เพื่อน ามาพิจารณาแก้ไข 

พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ ง 

กระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

• มีช่องทางร้องเรียนผ่าน

อีเมลของบริษัท 
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2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนบัสนุนเพื่อขบัเคล่ือนใหก้ิจกรรมหลกัของบริษัทด าเนิน
ไปไดอ้ย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management) ถือไดว้่าในธุรกิจของบริษัท ทรัพยากรบุคคล 
เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 
บริษัทจึงใหค้วามส าคัญ ตั้งแต่การสรรหาว่าจา้งพนักงานที่มี
ความรู ้ ความสามารถ การบริหารค่าตอบแทนที่ สามารถ
แข่งขนั และจงูใจพนกังานได ้การส่งเสรมิใหพ้นกังานไดร้บัการ
อบรมพฒันาอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ง ใหโ้อกาสเติบโตกา้วหนา้
ในสายอาชีพ การดูแลเอาใจใส่ การสรา้งขวัญก าลังใจที่ดี 
เพื่อใหพ้นักงานเกิดความรกัความผูกพนักับบริษัท และทุ่มเท
สรา้งสรรคพ์ฒันางาน และการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. การจัดซื ้อจัดหา (Procurement) จัดหาอุปกรณ์

เครื่องมือในการท างานที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพดว้ยความ

โปร่งใส ให้ความเป็นธรรมแก่บริษัทคู่คา้ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะ

จัดหาคู่ค้าที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริต ซึ่ งเป็นแนวทางที่

บรษิัทยึดมั่นมาโดยตลอด 

3. การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่ อ สินค้าและบริการ 

(Technology Development) ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการ

โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพื่ อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ และโลกธุรกิจที่เปล่ียนไป รวมทั้งศึกษา คน้ควา้และ/

หรือหาคู่คา้เพื่อร่วมพฒันาน าเสนอผลิตภณัฑท์างเลือกใหม่ๆ 

และ/หรือ รูปแบบใหม่แก่ลูกค้า อยู่ตลอดเวลาเพื่ อเพิ่ม

ทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้ 

4. โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) บริษัทไดดู้แล 
พฒันา ปรบัปรุงระบบงานส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถให้บริการลูกคา้ได้
อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย า และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ระบบ
คอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี ระบบขอ้มลูในการบรหิาร ระบบบรหิาร
ความเส่ียง ระบบข้อมูลของลูกค้า ระบบบัญชีและการเงิน 
ระบบขอ้มลูการบริหารทรพัยากรบุคคล   ระบบการส่ือสารทั้ง
ภายในบรษิัทและกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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2.2 การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการส่ือสาร 

ผูถ้ือหุน้ / นกัลงทนุ • ผลประกอบการที่ดี  
• ผลตอบแทนที่ดีจากการลงทนุ 
• การเผิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง 
• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• การบริหารที่ดี สรา้งความเช่ือมั่น 
• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 
• เปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอ 
และเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียม 

• การกบัดแูลกิจการที่ดี 

• น าเสนอขอ้มลูบนเว็บไซตบ์ริษัท 
• ชีแ้จงผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 
• ประชมุสามญัผูถ้ือหุน้ประจ าปี 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

ลกูคา้/ผูบ้ริโภค • สินค้าและบริการที่ดี  และราคา
เหมาะสม 

• มีระบบบริการหลงัการขายที่ดี 
• เข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่าย 
หลากหลายช่องทาง 

• พฒันาคอนเทนตท์ี่ดี มีคุณภาพ เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในราคาที่เหมาะสม 

• มีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ดูแล ให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้า และแก้ไขปัญหาข้อ
รอ้งเรียน 

• มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า
หลากหลายช่องทาง 

• Call Center 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

พนกังาน • ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดี 
• ก า ร พัฒน า ค ว า ม รู้  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ศกัยภาพในหลากหลายดา้น 

• การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความ
เป็นธรรม 

• การมีส่วนรว่ม แสดงความคิดเห็น 
• การจัดการสภาพแวดลอ้มที่ดี และ
ปลอดภยั 
 

• ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และสวสัดิการ
ที่ดี ใหโ้อกาสในการเลื่อนขัน้ โอนยา้ย 

• ยึ ดหลักสิ ท ธิมนุษยชน /กฎหมาย
แรงงาน  

• ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการพัฒนาใน
ทกุๆดา้น ตามความตอ้งการ 

• จดัหาอปุกรณท์ี่สามารถท างานไดท้กุที่  

• การประชมุวิสยัทศันป์ระจ าปี 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 
• การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนัก งานต่ อ อ งค์ ก ร            
(ปีละครัง้) 

คู่คา้/คู่สญัญา/
เจา้หนี ้
 

• ระบบซือ้ขาย จัดซือ้ จัดจา้งมีความ
ถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ มีความเป็น
ธรรมและเสมอภาคต่อคู่คา้ทกุราย 

• การรกัษาขอ้มลูคู่คา้ 
• ช าระเงินถกูตอ้ง ตรงเวลา 
• น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง 

• พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ซื ้ อ ข า ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

• ก า ร ติ ด ต่ อ ธุ ร กิ จ กั บ คู่ ค้ า ต้ อ ง ไ ด้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

• ใหข้อ้มลูทางการเงินที่ถกูตอ้ง ครบถว้น 
• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
• ช าระหนีถ้กูตอ้ง ครงถว้น ตรงเวลา 

• จดักิจกรรมเพ่ือสรา้งความสมัพนัธ ์
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 

 

หน่วยงานภาครฐั/
หน่วยงานก ากบั
ดแูล 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ขอ้ก าหนด  

• จดัท าขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ทนัเวลา 
• ด าเนินธุรกิจเป็นธรรม 

 

• การก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามกฏหมาย 
• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้อง
ครบถว้น 

• ด าเนินธุรกิจโปร่งใส เท่าเทียม และไม่
ขดัต่อกฏหมาย 
 

• เขา้ร่วมรบัฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

• การเปิดเผยขอ้มลู/การจดัท ารายงาน 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

 

สงัคม ชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

• ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อ
สงัคมและชมุชน 

• ให้ค ว ามส าคัญต่ อชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

• ใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรียน 

• จัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมและ
ชมุชนตามความเหมาะสม 

• ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม โดย
ยึ ด ห ลั ก เ กณ ฑ์ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

• จดักิจกรรมรว่มกบัชมุชน 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 
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3.  การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

ส่ิงแวดลอ้ม ยังเป็นประเด็นส าคัญที่ทั่วโลกให้ความสนใจ โดยเฉพาะสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพ

ภมูิอากาศ ความแปรปรวนของอณุหภมูิรอ้นจดั-หนาวจดั ภาวะโลกรอ้น ปัญหามลพิษทางอากาศ และปัญหาขยะ ซึ่งลว้น

แลว้แต่ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนษุยแ์ละสตัวต์่างๆ กลุ่มบริษัท โมโน เน็กซ ์ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการรกัษา

ส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด จึงไดว้างนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ตอบรบัปัญหาส าคญัเหล่านี ้เพื่อเป็นแนวทาง

ใหธุ้รกิจในเครือและพนกังาน ไดป้ฏิบตัิตามดว้ยความเขา้ใจและเต็มใจ อนัจะน าสู่การพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์รและสงัคม

ควบคู่กนัไป    

3.1    นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

ในฐานะที่บริษัทด าเนินธุรกิจดา้นส่ือและขอ้มูลความบันเทิง ซึ่งมิไดก้่อใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม  

หรือก่อใหเ้กิดมลภาวะอย่างชดัเจน แต่บริษัทก็มุ่งมั่นดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้มผ่านกระบวนการท างาน โครงการ ผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ พรอ้มกับส่งเสริมจิตส านึกใหพ้นกังานเขา้ใจเรื่องการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง บริษัทไดก้ าหนดนโยบาย

และแนวปฏิบตัิดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินธุรกิจขององคก์รท่ีรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย

มีสาระส าคญัครอบคลมุเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้

1. ปฎิบตัิตามขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 
2. จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุนโยบายลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. น าประเด็นเรื่องส่ิงแวดลอ้มมาเป็นปัจจัยในการประเมินความเส่ียงในการบริหารงาน  การปฎิบัติงาน และ

กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 
4. พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานต่าง  ๆ  เพื่อใหก้ระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ หรือไม่กระทบเลย และ

สนบัสนนุการใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
5. รณรงคแ์ละสนบัสนนุใหพ้นกังานมีจิตส านึกหรือท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทัง้ภายในบรษิัท และส่วนตวั 
6. ป้องกนัไม่ใหเ้กิดมลพิษ หรือท าลายสิ่งแวดลอ้มจากการท ากิจกรรม หรือจากขัน้ตอนการด าเนินงานในบรษิัท 
7. สนบัสนนุการซือ้สินคา้หรือบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือกระทบต่อสิง่แวดลอ้มนอ้ยที่สดุ 
8. ศกึษาแนวทางและการด าเนินการท่ีจะช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน

บรษิัท 
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3.2 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 
 

บริษัทติดตามสถานการณส่ิ์งแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกรอบนโยบายและแนว

ปฏิบัติดา้นส่ิงแวดลอ้มนี ้สอดคลอ้งและเท่าทันปัญหาส่ิงแวดลอ้มในแต่ละช่วงเวลา โดยนอกจากตัง้เป้าหมายว่าการ

ด าเนินธุรกิจตอ้งส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด หรือไม่ส่งผลกระทบเลย ยังคาดหวังว่าธุรกิจขององคก์ร 

รวมถึงพนักงาน จะมีส่วนช่วยแกห้รือลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มที่เป็นอยู่ไดบ้า้งไม่มากก็นอ้ย ซึ่งในปี 2566 บริษัทมีผลการ

ด าเนินงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้
 

1. การจัดการพลังงาน และทรัพยากร 
ทางกลุ่มบริษัท โมโน เน็กซ ์ด าเนินโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อลดการใชพ้ลงังาน รวมถึงมีนโยบายใน

การน าพลงังานทดแทนมาใช ้  ในปี 2566 บริษัทด าเนินการติดตัง้แผงพลงังานแสงอาทิตยบ์ริเวณหลงัคาอาคาร Stadium 29 

พลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานหมนุเวียนสะอาด ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการลด

ตน้ทุนการใชพ้ลงังานในบริษัท  และปรบัระบบการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณใ์นปัจจุบนั โดยใชเ้ทคโนโลยี

ต่างๆ เขา้มาช่วยสนับสนุนใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการใชท้รพัยากรสิน้เปลืองต่างๆ รวมถึงใช้

ทรพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างสงูสดุ 
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บริษัทติดตัง้แผงพลงังานแสงอาทิตย ์ขนาด 136 กิโลวตัต์
ต่อชั่ วโมง แล้วเสร็จในช่วงต้นปี 2566 และตลอดทั้งปี
สามารถผลิตก าลังไฟฟ้าไดม้ากถึง 163,779 กิโลวัตตต์่อ
ชั่วโมงต่อปี  
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
▪ อาคารส านกังาน โมโน 29 สตดูิโอ เป็นอาคารประหยดัพลงังาน ที่มีการใชห้ลอดไฟ LED ทัง้โครงการ  

▪ ปี 2565 มีปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 2,367,817 กิโลวตัตต์่อชั่วโมง เพิ่มขึน้จากปี 2564 11.9% 

▪ ปี 2566 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 2,342,187 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง ลดลงจากปี 2565 1.1%  คิดเป็นค่าไฟฟ้า 

12,249,778  บาท เพิ่มขึน้จากปี 2565 9.4 %   ทั้งนี ้ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงเล็กนอ้ย แมว้่าจะติดตัง้แผง

พลงังานแสงอาทิตยแ์ลว้ อนัเนื่องมาจากบริษัทกลบัมาด าเนินงานธุรกิจปกติ และมีการใชพ้ลงังานอย่างเต็ม

ก าลงั ภายหลงัสถานการณโ์ควิดคล่ีคลาย ส่วนค่าไฟฟ้าแปรผนัเพิ่มขึน้ เนื่องจากมีการปรบัค่า FT ที่เพิ่มขึน้ 
 

บริษัทยงัไดท้ าการประชาสมัพนัธใ์นการใชพ้ลงังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นกังานในมีจิตส านึกในการใชพ้ลงังาน

อย่างประหยดั ฝ่ายบริหารส านกังานไดด้  าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจ่ายไฟฟ้าและอุปกรณต์่างๆ เพื่อใหม้ี

สภาพการใช ้งานปกติ รวมถึงการจ ัดหาเครื ่องใช ้ไฟฟ้าที ่ประหย ัดพลังงานตามมาตรฐานอุตสาหกรรม แทน

เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่เส่ือมสภาพการใชง้าน เพื่อใหก้ารใชพ้ลงังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มพืน้ทีส่ีเขียว 

บริษัทจัดสรรให้มีพืน้ที่ส  าหรับการปฏิบัติงาน ทั้งพืน้ที่ภายในอาคารส านักงาน ( Indoor) และบริเวณโดยรอบ

ส านักงาน (Outdoor) แบบ Co-Working Space เพื่อใหส้อดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ปี 2566 บริษัทไดเ้พิ่ม

พืน้ที่สีเขียวดว้ยการปลกูตน้ไมย้ืนตน้ขนาดใหญ่กว่า 40 ตน้ ในบรเิวณพืน้ท่ีโดยรอบส านกังาน บรเิวณรัว้รอบโครงการ และ

บรเิวณพืน้ท่ีจอดรถ เพื่อช่วยเพิ่มความรม่รื่น และดดูซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์หม้ากขึน้ 
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นโยบายการจัดซือ้ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัท มีนโยบายท าการจัดซือ้จัดจ้างโดยค านึงถึงความโปร่งใส และค านึงถึง

ส่ิงแวดลอ้ม โดยด าเนินการสั่งซือ้สินคา้ที่มีฉลากส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้ ตัง้แต่ปี 2565 ไดม้ีการจดัซือ้

กระดาษถ่ายเอกสารเยื่อกระดาษที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานฉลาก

เขียว จากสถาบันส่ิงแวดลอ้มไทย ซึ่งช่วยลดการใช้ไม้ใหม่ลงกว่า 50% และยังไดก้ระดาษ

คณุภาพดีเยี่ยม ที่สามารถใชป้ระโยชนไ์ดท้ัง้สองดา้น โดยปี 2566 บรษิัทไดจ้ดัซือ้กระดาษที่เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมแทนกระดาษถ่ายเอกสารทั่วไปคิดเป็นสัดส่วน 100% และบริษัทไดน้ า

เทคโนโลยีมาช่วย เรื่องการจดัท าเอกสารอนมุตัิต่างๆ เพื่อประหยดัการใชท้รพัยากรกระดาษ 
 

2. การจัดการน ้า 

บริษัทตระหนกัถึงการบริหารจดัการน า้ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม บริษัทมีการบริหาร
จดัการเรื่องคุณภาพน า้ที่ใชภ้ายในองคก์ร โดยใหค้วามส าคญักับการดูแลการบ าบดัน า้เสีย และควบคุมคุณภาพให้
เป็นไปตามเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด  

 

ผลการด าเนินงาน 
▪ บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพน า้ในบ่อบ าบัดในส านักงาน/โครงการ เป็นประจ าทุกเดือน  (ปีละ 12 ครัง้)

จ านวน  4  บ่อ โดยจะตรวจสอบค่า อนัไดแ้ก่ 
ค่า PH ค่ากรดด่าง 
ค่า BOD การเติบโตของแบคทีเรียในน า้ 
ค่า SS ของแข็งในน า้ที่มองดว้ยตาเปล่าไม่เห็น 
ค่า Sulfide ก๊าซในน า้ เช่น มีเทน 

ค่า Setteable Solids ของแข็งในน า้ 
ค่า TDS สารสนัลอย 
ค่า Oil and grease น า้มนัในน า้ลอยตวั 
ค่า TKN ไนโตรเจนในน า้ 

 

▪ ปี 2565 มีปรมิาณการใชน้ า้ 6,250 ลกูบาศกเ์มตร เพิ่มจากปี 2564 คิดเป็น 6.7%   
ปี 2566 มีปริมาณการใชน้ า้ 8,232 ลูกบาศก์เมตร เพิ่มขึน้จากปี 2565 24.1 %  คิดเป็นค่าใชจ้่าย 137,144 
บาท เพิ่มจากปี 2565 คิดเป็น 24.7%  ซึ่งเป็นการใชโ้ดยทั่วไปในส านกังาน ทัง้นีก้ารเพิ่มขึน้เนื่องมาจากบรษิัท
กลับมาด าเนินงานธุรกิจปกติ ภายหลังสถานการณ์โควิด  โดยปริมาณการใช้น ้า เป็นการใช้โดยทั่วไปใน
ส านกังาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรษิัทควบคมุการบ าบดัน า้ ใหไ้ดค้่าตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวก้่อนท่ีจะปล่อยออกไปทกุครัง้ 
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3. การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

บริษัทใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการบริหารจดัการขยะ และการคดัแยกขยะภายในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการสรา้งจิตส านึกใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงกระบวนการบรหิารจดัการขยะ และการใชท้รพัยากรเพื่อ

เกิดประโยชนส์งูสดุ  
 

ผลการด าเนินงาน 
▪ ปี 2566 มีปริมาณขยะและของเสียไม่อนัตรายรวม 39,316 กิโลกรมั และมีปริมาณขยะและของเสียอนัตราย

รวม 30 กิโลกรมั ภาพรวมปรมิาณขยะเพิ่มขึน้ เนื่องจากพนกังานกลบัเขา้มาท างานตามปกติ 

▪ บริษัทมีการคัดแยกขยะที่สามารถน ากลับไปรีไซเคิล 2,789 กิโลกรมั หลังจากด าเนินโครงการบริหารจดัการ

ขยะอย่างต่อเนื่อง สามารถแยกขยะไดเ้พิ่มขึน้ 62% เมื่อเทียบกบัปี 2565 
 

บริษัทจดัโครงการ “MONO NEXT CARE แยกแครโ์ลก” เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานแยกขยะประเภทต่าง ๆ และ

เขา้รว่มโครงการอื่นๆ ท่ีช่วยดา้นการแยก - ลดขยะ  ดงันี ้

>> การคัดแยกขยะและจัดการขยะในบริเวณส านักงานและพืน้ทีโ่ดยรอบ 

 บริษัทจัดท าถังแยกขยะรูปแบบใหม่ ออกแบบให้สวยงามดูทันสมัย เพิ่มจุดการจัดวางถังแยกขยะ และ

ประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการคดัแยกขยะอย่างถูกตอ้ง ทัง้ที่ท  างานและที่บา้น ดว้ยการจดั

กิจกรรม “แยกแลกของ” สรา้งการมีส่วนรว่มใหพ้นกังานน าขยะตามประเภทและจ านวนที่ก าหนด น ามาลุน้รบัรางวลัต่างๆ 

ซึ่งไดร้บัความสนใจจากพนกังานเป็นจ านวนมาก และมีการแยกขยะเพิ่มขึน้อย่างชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษัทส่งต่อขยะรีไซเคิลใหห้น่วยงานภายนอก หรือหน่วยงานพนัธมิตร เพื่อน าไปใชป้ระโยชน ์สรา้งคุณค่า 

หรือน าไปจดัการอย่างเหมาะสมต่อไป และในอนาคตบริษัทมีเป้าหมายที่จะจดัการขยะรีไซเคิลเพิ่มมากขึน้ สรา้งความรู้

ความเขา้ใจสู่ครอบครวัและสงัคม ตามแนวทางการพฒันาที่ยั่งยืนต่อไป 

 

ประเภทขยะ 

▪ ขวดแกว้และกระป๋อง  

▪ ขวดพลาสตกิใส 

▪ แกว้และกล่องพลาสติก 

▪ ขยะทั่วไป  
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โครงการ MONO NEXT CARE แยกแครโ์ลก 

คร้ังที ่
ประเภทและปริมาณขยะรี

ไซเคิล (กิโลกรัม) 
โครงการและการส่งมอบแก่หน่วยงานภายนอก 

#1 พลาสติกเบอร ์2,5 7 โครงการน าไปใชส้รา้งผลิตภณัฑใ์หม่ โดย Precious Plastic Bangkok 

 แกว้พลาสติก 5 โครงการศกึษาพฒันาระบบการรีไซเคิล ใชเ้ป็นเชือ้เพลิง โดย Plaplus 

#2 อะลมูิเนียม 40 โครงการบรจิาคอะลมูเินียมเพื่อจดัท าขาเทียม โดย กรมควบคมุมลพิษ 
รว่มกบั มลูนิธิขาเทียมในสมเดจ็พระศรีนครนิทราบรมราชชนนี 

#3 ขวดพลาสติกใส 200 โครงการแยกขวดชว่ยหมอ จงัหวดันนทบรุี 

#4 กลอ่งกระดาษ 200 โครงการ reBOX#4 กล่องรกัที่สมัผสัได ้ส่งมอบใหห้น่วยงานเพื่อ        
ผูพ้ิการ โดยไปรษณียไ์ทย X SCGP 

#5 ชัน้ในเก่า 40 โครงการ New Life BRA CYCLE โละบราเก่าไปเป็นพลงังานสะอาด 
โดยซาบีน่า 
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>> โครงการรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะเก่า มอบให้ศูนย์

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 

บริษัทสานต่อโครงการรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะเก่า เพื่อ

สนับสนุนให้พนักงานน าปฏิทินตั้งโต๊ะเก่าที่ ไม่ได้ใช้ มา

บริจาคให้แก่ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 

จงัหวดันนทบุรี เพื่อน าไปใชใ้นการผลิตส่ือการเรียนรูใ้หแ้ก่ผู้

พิการทางสายตา โดยบริษัทไดบ้ริจาคปฏิทินตัง้โต๊ะเก่ารวม

กว่า 70 กิโลกรมั  

 

>> สนับสนุนกิจกรรม “ขยะก าพร้าสัญจร” สถาบันการ
จัดการปัญญาภวิัฒน ์

บริษัทสนับสนุนกิจกรรม “ขยะก าพรา้สัญจร” จัดโดย PIM 

Recycling Business สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิการคดัแยกขยะน าไปใชป้ระโยชน์

หรือจดัการอย่างเหมาะสม โดยมอบของที่ระลึกใหแ้ก่ผูท้ี่น า

ขยะแยกประเภทมาใหภ้ายในงาน  โดยกิจกรรมนีจ้ะช่วยลด

ขยะในหลมุฝังกลบ สรา้งความรว่มมือในชมุชนและพนัธมิตร

หน่วยงานต่างๆ เพื่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

>>  โครงการมอบของขวัญวันเด็กเพื่อน้อง 

บริษัทเป็นส่ือกลางรบับริจาคของขวัญวนัเด็กจากพนกังาน 

เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานร่วมมอบความสขุใหเ้ด็กๆ โดยรบั

บริจาคของเล่น ตุ๊กตา หนังสือนิทาน และของเก่าเหลือใช้

สภาพดี เพื่อส่งมอบให้แก่  โรงเรียนวัดเชิงเลน จังหวัด

นนทบุรี, โรงเรียนประชาสามคัคี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และศนูยเ์ยาวชนสะพานพระราม 9 กรุงเทพมหานคร รวมถงึ 

บริษัทเขา้ร่วมงานวันเด็กแห่งชาติประจ าปี 2566 ที่จัดโดย

เทศบาลต าบลบางพลบั จงัหวดันนทบรุี แจกเครื่องดื่มใหก้ับ

เด็กๆ และผูเ้ขา้รว่มงาน   
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4.  การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก  

กลุ่มบริษัทไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่อง ปัญหาก๊าซเรือนกระจก  จึงมีความมุ่งหมายจะด าเนินกิจกรรมนี ้และ ศึกษา

หาผลกระทบพรอ้มแนวทางในการแกไ้ขต่อไป ทัง้นี ้บริษัทเก็บขอ้มลูค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) หรือ 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่น การเผาไหมข้องเชือ้เพลิง การใชไ้ฟฟ้า การ

จดัการของเสีย และการขนส่ง โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลกั แบ่งเป็นขอบเขต ดงันี ้

ขอบเขตที่ 1 (SCOPE I) : การค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ทท์างตรงจากกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ การใช้

รถส่วนกลางของบรษิัท การใชเ้ครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง(Generator) รวมทัง้การรั่วไหลของสารท าความ

เย็นจากอปุกรณต์่าง ๆ เป็นตน้ 

ขอบเขตที่ 2 (SCOPE II) : การค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ทท์างออ้มจากการใชพ้ลงังาน ไดแ้ก่ การซือ้พลงังานมาใชใ้น

องคก์ร ไดแ้ก่ พลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

ขอบเขตที่ 3 (SCOPE III) : การค านวณคารบ์อนฟตุพริน้ทท์างออ้มดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ เช่น  การใชน้ า้ประปา เป็นตน้   
 

ผลการด าเนินงาน 
▪ ปี 2566 ทางบริษัท ไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม  - 31

ธันวาคม 2566 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

ตารางแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รปี 2566 
 

ขอบเขต 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ของบริษัท (tCO2e) 
สัดส่วนเมื่อเทยีบขอบเขต 

1 และ 2 (%) 
สัดส่วนเมื่อเทยีบขอบเขต 

1,2 และ 3 (%) 
ประเภท 1 189 13.9 13.84 
ประเภท 2 1,171 86.1 85.72 
ประเภท 3 6  0.44 
อื่นๆ -   
รวมขอบเขต 1 และ 2 1,360 100  
รวมขอบเขต 1, 2 และ 3 1,366  100 

 
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง)         189        ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางออ้ม)         1,171       ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (ทางออ้มอื่นๆ)         6        ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 
 

โดยส่วนใหญ่กิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก เกิดจาก การซือ้ไฟฟ้ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  การใช้
พาหนะขององคก์ร  เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง และปัจจบุนับริษัทค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 เพียงเรื่อง
การใชน้ า้ประปาของบรษิัท ซึ่งวางแผนจะเก็บขอ้มลูดา้นอื่นๆ เพิ่มขึน้ต่อไป 
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การด าเนินงานเพื่อลดปริมาณคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) 

▪ บริษัทได้ด าเนินการการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตย ์(Solar Cell) แลว้เสร็จในไตรมาสที่ 1/2566  เพื่อร่วมลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยในปี 2566 ช่วยลดก๊าซเรือนกระจกจากการใชพ้ลังงานทดแทนได ้จ านวน 

81,870 กิโลคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า/ปี 

▪ เข้าร่วมโครงการ Care the Bear และ Care the Whale 

บริษัทบริหารจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มในดา้นลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก และการจดัการขยะ ของเสีย ภายใต้

แพลตฟอรม์ความรว่มมือลดภาวะโลกรอ้น (Climate Care Collaboration Platform) ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย 

>> โครงการ Care the Bear การลดก๊าซเรือนกระจกจากการจัดงานหรือกิจกรรมขององคก์ร 

บรษิัทเขา้รว่มโครงการตัง้แต่กลางปี 2565 และสนบัสนนุใหท้กุหน่วยภายในบรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัและ

มีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ปี 2566 บริษัทไดส้ามารถลดก๊าซเรือนกระจก

จาก 37 กิจกรรม อาทิ การจดัการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี, การจดัประชมุออนไลน์, การจดัอบรมออนไลน ์และจาก 

5  โครงการ อาทิ  โครงการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานประจ าปีแบบออนไลน,์ โครงการลงทะเบียน เขา้รว่มงาน 

MONO29 Pattaya Countdown 2024, โครงการใส่บาตรออนไลน ์กบั MTHAI ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจากการลดการใชก้ระดาษ และลดการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>> โครงการ Care the Whale การลดก๊าซเรือนกระจกจากการบริหารจัดการขยะต้นทางถึงปลายทาง 
บรษิัทเขา้รว่มโครงการในเดือนกรกฎาคม ปี 2566 โดยด าเนินการดงันี ้

 

การคัดแยกขยะแต่ละประเภท 

ประเภทขยะ ปริมาณขยะ (กิโลกรัม) 
การลดก๊าซเรือนกระจก
ของบริษัท (KgCO2e) 

ขยะอินทรีย ์ 28 79.2 
ขยะรีไซเคิล 807 3,434.7 
ขยะท่ัวไป 17,825 0 
รวม 18,660 3,513.9 

ลดปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกได ้

22,816 KgCo2e 

เทยีบเทา่การปลกูตน้ไมใ้หญ ่

2,538 ตน้ 
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ทั้งนี ้ การที่บริษัทเข้าร่วมทั้ง 2 โครงการ เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่บริษัทวางเป็น

แนวทางในขอ้ 12 การบรโิภคและการผลิตที่ยั่งยืน และ ขอ้ 13 รบัมือการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบ โดย

บรษิัทจะมุ่งลดก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมองคก์ร และจากการบรหิารจดัการขยะใหม้ากยิ่งขึน้ ส่งเสรมิใหพ้นกังานมีส่วน

รว่มและมีจิตส านึก เพื่อการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาองคก์รสู่ความยั่งยืน 
 

▪ การเข้าร่วมโครงการกับชุมชนและพันธมิตรเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 
บริษัทจัดท าโครงการ “ปลูกตน้ไม้เพื่อโลก” โดยสรา้งความร่วมมือกับชุมชนและพันธมิตรต่างๆ ในจังหวัด

นนทบุรี  อาทิ สมาคมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมชุมชนไทย , เทศบาลต าบลบ้านบางม่วง , เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มหมู่บา้น, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ และหน่วยงานอื่นๆ ทั้งนี ้ผูบ้ริหาร พิธีกร นักแสดง และพนักงานของบริษัท ตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ 
พรอ้มดว้ยชาวบา้นในชมุชนจงัหวดันนทบุรี รว่มช่วยกนัปลกูตน้ไม ้ปรบัภมูิทศัน ์ติดตัง้บา้นนกแกว้โม่ง ท าปุ๋ ยหมกัชีวภาพ 
ณ วดัอมัพวนั จงัหวดันนทบรุี เพื่อเพิ่มความอุดมสมบรูณข์องตน้ไม ้และลดก๊าซเรือนกระจกอีกทาง 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2566 บรษิัทยงัไม่มีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ อนัเกิดจากการท่ีบรษิัทกระท าใหเ้กิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชมุชน

หรือสงัคม และบริษัทจะยงัคงสานต่อปณิธานการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการสรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่ผูบ้ริหาร พนกังาน 

ตลอดจนชมุชนและสงัคมมากยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในทุกภาคส่วน ซึ่งจะน าไปสู่การดแูลรกัษา

ส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 

ลดปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกได ้

3,514 KgCo2e 

เทยีบเทา่การปลกูตน้ไมใ้หญ ่

390 ตน้ 
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4. การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 
การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม บริษัทวางนโยบายและแนวปฏิบัติโดยค านึงถึงการปฏิบัติต่อพนักงาน 

แรงงาน, ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ และความรบัผิดชอบต่อชมุชน - สงัคม เป็นส าคญั เพื่อใหธุ้รกิจสามารถสรา้งคณุค่าไป
พรอ้มกับเศรษฐกิจ และเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยบริษัทไดว้าง
นโยบายและแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

4.1    นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

1. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน 

นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษัทยึดมั่นในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแรงงานอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้งความยุติธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบตัิเพียงเพราะ
ความแตกต่างทางรา่งกาย เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุการศกึษา และสถานะทางสงัคมอื่นๆ ครอบคลมุถึง
สตรี ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ โดยเชื่อว่าความส าเร็จของบริษัท เกิดจากการสรา้งสรรคข์องแต่ละบุคคลที่มีคุณค่า
และการร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม ดงันัน้ แรงงานทุกคนของบริษัท ตอ้งไดร้บัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และไดร้บั
โอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางธุรกิจของบรษิัท และยกระดบั
คณุภาพชีวิตของแรงงานต่อไป 

บริษัท ไดจ้ดัตัง้ “คณะกรรมการสวสัดิการ” ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อเป็นช่องทางใน
การควบคุมดูแล ปรึกษา และหารือร่วมกันระหว่างบริษัท และพนักงาน เก่ียวกับสวัสดิการ ผลประโยชน์ หรือการ
เปล่ียนแปลงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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นโยบายการเคารพสิทธิเด็กและมนุษยชน 

บริษัทตระหนักดีว่าสิทธิมนุษยชน  เป็นสิทธิและเสรีภาพขั้น

พืน้ฐานที่บคุคลพึงมี ซึ่งครอบคลมุถึงสงัคม ชมุชน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ทุกส่วนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บริษัทใหค้วามส าคญักับการเคารพ

ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคล 

ไม่เลือกปฏิบตัิเพียงเพราะความแตกต่างทางรา่งกาย เชือ้ชาติ สญัชาติ 

ศาสนา เพศ ภาษา อายุ การศึกษา และสถานะทางสังคมอื่ นๆ 

นอกจากนั้น บริษัทยึดถือแนวปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างตาม

กฎหมายแรงงาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับ

แรงงานอย่างเป็นธรรม  ทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ ไม่

สนับสนุนการกดขี่ใชแ้รงงานเด็ก และแรงงานบังคับ และต่อตา้น

การคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ 

นโยบายการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าแก่

พนักงาน 

บริษัทมีการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ช่วยน าพาให้กรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีแนวคิดและทศันคติในการท างานที่เป็น

อนัหนึง่อนัเดียว เริ่มตัง้แต่เป้าหมายหลกั นั่นคือ “มุ่งมั่นเป็นผูน้  าในการ

สร้างสรรค์ส่ือและข้อมูลความบันเทิงชั้นน าของเมืองไทย ผ่าน

เทคโนโลยี และส่ือที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองทุกไลฟ์สไตลใ์นโลก

ดิจิตอล” รวมทั้งค่านิยมหลักขององคก์ร ประกอบดว้ย  การท างาน

เป็นทีม  ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ การเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากจะมีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ดีแลว้ บริษัท ยงัใส่ใจในการ

ฝึกฝนและปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของพนกังาน

อยู่เสมอ ใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รที่มีคณุค่าต่อพนกังานทุกคน เพื่ือให้

เกิดเป็นการท างานร่วมกัน ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของ

บรษิัทไดเ้ป็นอย่างดี 

การจ้างผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

บริษัทมีการจ้างงานผู้พิการ 1 คน และน าส่งเงินเข้ากองทุน

ส่ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการครบถ้วน ตรงตาม

ก าหนดเวลา และตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด รวม 5 คน 
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2. นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

1. ยึดมั่น และถือปฏิบตัิในการด าเนินงานดว้ยความซื่อตรง โปรง่ใส และปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายดว้ยความเท่าเทียมกนั 

2. ส่งมอบการใหบ้ริการที่มีคณุภาพ มีมาตรฐานตรงตามความตอ้งการหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ใน

ราคาที่เป็นธรรม 

3. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการ ไม่น าเสนอขอ้มูลที่เป็นเท็จ 

หรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด อนัเป็นเหตใุหล้กูคา้สบัสน หรือรบัขอ้มลูที่ผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณ หรือเงื่อนไขใดๆ ของ

สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

4. จัดใหม้ีหน่วยงาน ระบบ หรือกระบวนการปฏิบัติงานในการรบัฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรียน

เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบรกิารอื่น ๆ โดยบรษิัทจะน ามาพิจารณาปรบัปรุง และด าเนินการแกไ้ข 

5. รกัษาความลบัของลกูคา้ โดยไม่น าไปเผยแพรห่รือใชเ้พื่อประโยชนข์องบรษิัท หรือบคุคลอื่นโดยมิชอบ 

6. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและแสวงหาแนวทางที่จะเพิ่มประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 

 
 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

1. มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม ไม่กระท าการใด ๆ ที่มีผลเสียหายต่อชุมชน 

สงัคม และประโยชนส์าธารณะ 

2. สนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการพัฒนาสงัคมและชุมชน โดยก าหนดเป็นนโยบายการพฒันานวตักรรมทาง

ธุรกิจและสงัคมซึ่งไดท้ าการเปิดเผยไวอ้ย่างชดัเจน 

3. รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม โดยด าเนินการตามกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงาน ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกบังานดา้นสงัคมและชมุชนอย่างเครง่ครดั 
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4.2 ผลการด าเนินงานด้านสังคม 

 

 

 

 

 

1. การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน 

ผลการด าเนินงาน 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

โมโน เน็กซ ์และบรษิัทในเครือ ปรบัเปล่ียนโครงสรา้งองคก์รทัง้ดา้นกระบวนการท างาน และวฒันธรรมองคก์ร  แต่

ยงัตระหนกัถึงการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม ใหค้วามส าคญัพนกังาน  ดว้ยการดูแลเอาใจใส่ ทัง้ดา้นค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ ดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และ

ความกา้วหนา้ในการท างาน ฯลฯ  

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทยึดหลกัความเสมอภาค เท่าเทียม และเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชน  ถือเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน โดยส่งเสริมให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีความเขา้ใจและปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน สิทธิหนา้ที่ และความ
รบัผิดชอบ ที่มีต่อตนเอง บุคคลอื่น  และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  รวมถึงเสริมสรา้งความเสมอภาคกัน  ดว้ยการไม่เลือก
ปฏิบตัิต่อผูห้น่ึงผูใ้ด  ทัง้เรื่องเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา สีผิว เพศ  ฯลฯ  ผ่านการบรหิารดา้นทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นระบบ 
รกัษาไวซ้ึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรม เคารพในความคิดเห็นของพนกังาน ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน หรือการใช้
แรงงานเด็ก  บริษัทมีการบริหารความเส่ียง และการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ  รวมถึง
การมีระบบความปลอดภัยดา้นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง
ของพนักงานและลูกค้าโดยไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
แสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลูผูอ้ื่นโดยมิชอบ  พรอ้มทั้งวาง
แนวทางการติดตามก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทและ
การปฏิบตัิงานของพนกังาน  มิใหเ้ขา้ข่ายการกระท าการละเมดิ
สิทธิ มนุษยชนและหลกัความเสมอภาคดงักล่าว ปีที่ผ่านมายงั
ไม่มีกรณีถกูรอ้งเรียนว่าละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทปฏิบัติภายใตก้ฎหมายแรงงาน มีการจ่ายค่าตอบแทนตามที่ตกลง และไม่ต ่ากว่าค่าแรงขั้นต ่า และมีการ

พิจารณาปรับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่สะท้อนเป้าหมายทางธุรกิจในรอบปี และพิจารณา

ความส าเร็จของเป้าหมายระยะยาวที่มีการวัดผลงานของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน ส าหรบัสวัสดิการ บริษัทยังคงมี

สวสัดิการที่สนบัสนุนทัง้ดา้นความมั่นคง สขุภาพ และสรา้งความสขุใหก้ับพนกังาน อาทิ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ประกัน

ชีวิต สุขภาพและอุบัติเหตุ สปอรต์คลับ สวัสดิการเงินกูย้ืม จัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม และมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  เป็นตัวแทนจากทางลูกจ้าง เพื่อช่วยในการพิจารณาสิทธิ

ประโยชนข์องพนกังานใหเ้กิดความเป็นธรรม ฯลฯ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท  างาน เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับความ

ปลอดภยั สขุภาพอนามยัที่ดี และสภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสม  ในปี 2566 แมว้่าพนกังานกลบัเขา้มาท างานใน

ส านกังานตามปกติ ภายหลงัสถานการณโ์ควิดคล่ีคลาย บริษัทยงัคงรกัษามาตรการป้องกัน โดยด าเนินการ ตัง้จุดบริการ

เจลแอลกอฮอล ์ การเวน้ระยะการนั่งท างาน การสวมหนา้กากอนามยั มีการฉีดยาฆ่าเชือ้โรค และการฆ่าเชือ้ดว้ยระบบยวูี 

ภายในอาคารส านกังานเป็นประจ า รวมถึงการส่ือสารแก่พนกังานถึงแนวปฏิบตัิต่างๆ อาทิ การตรวจ ATK เมื่อเดินทางไป

ยงัพืน้ที่ชมุชนหรือพืน้ท่ีเส่ียง และหากตรวจพบว่าติดเชีอ้ ใหพ้นกังานท างานดว้ยการ Work from Home 

อีกทั้ง  บริษัทได้จัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมาย 

มาตรฐานสากล และขอ้ก าหนดอื่นๆ ทัง้การจดัการดา้นพืน้ที่ การสรา้งความรู ้- จิตส านึกใหแ้ก่บุคลากร เช่น การฝึกซอ้ม

ดับเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปี โดยบริษัทส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน และถือเป็นหน้าที่

รบัผิดชอบของพนกังานทกุคนท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีรว่มกนั ทัง้นี ้ในปี 2566  ไม่ปรากฎว่ามีอตัราการเกดิ

อบุตัิเหต ุหรืออตัราการเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน 

 

 

 

  

นอกจากนี ้ บริษัทมีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแจง้ปัญหาและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ผ่านหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเรื่อง

นั้นๆ รวมถึงการแจ้งการกระท าความผิดที่เกิดในองคก์ร สามารถแจง้ผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น หรือผ่าน ฝ่าย

ทรพัยากรบคุคล ดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ ์ฝ่ายทรพัยากรบคุคลและคณะกรรมการบรษิัท จะด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิ

เพื่อหาทางแกไ้ข หรือลงโทษผูก้ระท าผิด และบรษิัทจะใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส โดยไม่เปิดเผยขอ้มลูของผูแ้จง้ และ

มิใหไ้ดร้บัผลกระทบต่อสถานภาพการท างาน 
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การพัฒนาพนักงาน 

บริษัทยงัคงสานต่อนโยบายของการเป็น “องคก์รแห่งการพัฒนาและเรียนรู้” โดยการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้

ความสามารถ ของพนกังาน ควบคู่กบัการปลกูฝังวฒันธรรมและจรยิธรรมขององคก์ร  โดยบรษิัทไดจ้ดัแนวทางการพฒันา

พนกังาน ดงันี ้

• ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนนุและสรา้งโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพการท างานใหก้บับคุลากร 

• บุคลากรทุกคนไดร้บัสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการเขา้รบัการอบรมภายใตก้ารอนุมตัิของผูบ้งัคบับญัชา  ภายใน

กรอบของงบประมาณดา้นการฝึกอบรมและพฒันาประจ าปีของหน่วยงาน โดยบุคลากรสามารถขอเขา้รบัการ

ฝึกอบรมและพฒันาตามความจ าเป็นและน าเสนอ โดยขอความเห็นชอบและอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชา 

• มุ่งเนน้การเสริมสรา้งวฒันธรรม โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทกุคนมีส่วนร่วม เพิ่มการเรียนรูด้ว้ยตนเองและเพื่อสรา้ง

ความรบัผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง ใหม้ีการ

อบรมภายใน (In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) 

• การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และลงมือท างานจริง (Experience) เป็นการสอนงานและถ่ายทอดความรู ้

ประสบการณใ์นงานผ่านหวัหนา้งาน และสนบัสนุนใหพ้นกังานกลา้คิดและท าส่ิงใหม่ๆในงาน หรือเรียกว่า  On 

the job training ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาตนเองอย่างแทจ้รงิ 

• การถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสายงาน (Knowledge Stream) เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดับที่มี

ความรู ้ความเชี่ยวชาญในดา้นต่างๆ ไดถ้่ายทอดและแลกเปลี่ยน โดยผ่านกระบวนการ 3 แบบ ไดแ้ก่ Tutor 

(แบบหอ้งเรียน) Buzz (แบบสภากาแฟ) Note (แบบนกัเขียน) ซึ่งจะพิจารณาตามเนือ้หาความรูท้ี่น าเสนอ และ

ความเชี่ยวชาญนัน้ๆ ของผูถ้่ายทอด 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Evaluation) เปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไดแ้นะน า 

(Coaching) และใหค้  าปรกึษา (Consulting) เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การติชม และค าแนะน าใน

การท างานรว่มกนั ผ่านการประชมุและช่วงการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

• การศึกษาหาความรู้และอบรมเพิ่มเติม (Education) จดัหลกัสตูรฝึกอบรมที่เหมาะสม ตามความตอ้งการของ

แต่ละหน่วยงาน พรอ้มสนบัสนนุการจดัส่งอบรมหลกัสตูรที่พนกังานสนใจ รวมถึงการสรา้งเครื่องมือบริหารจดัการ

องคค์วามรู ้Knowledge Management (KM) เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรูเ้พื่อน าไปต่อยอดการท างาน

อย่างต่อเนื่อง 
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ทัง้นี ้ในปี 2566 บรษิัทไดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาบคุลากรเป็นจ านวนรวมประมาณ  510,816 บาท และ

มีพนกังานเขา้รว่มการฝึกอบรมทัง้สิน้ประมาณรอ้ยละ 100 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 
 

 
 

สรุปรายงานการฝึกอบรมประจ าปี 2566 

จ านวนหลกัสตูร 98 หลักสูตร 

จ านวนผูอ้บรม 1,348 คน 

จ านวนผูอ้บรม (นบัแบบไม่ซ า้) 1,058 คน 

ค่าใชจ้่าย 510,816 บาท 

จ านวนชั่วโมงการอบรม 4,473 ชั่วโมง 

จ านวนชั่วโมงการอบรม (เฉลี่ย) 4.10 ชั่วโมง 

ความพึงพอใจ 93.82%  

ประเภทหลักสูตร 

หมวดหลักสูตร อบรมภายใน อบรมภายนอก 

โครงการ Leadership Development Program 3 - 

โครงการ Knowledge Management 10 - 

โครงการ Supervisor Series 1 - 

โครงการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 22 - 

โครงการพฒันาความรูค้วามสามารถทั่วไป (Open Course) 13 15 

Core Business (Technical, Soft Skill, Training Need) 13 5 

โครงการ Knowledge Stream เพ่ือส่งเสริมการบริหารความรูใ้นองคก์ร 16 - 

รวม 78 20 
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2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทประกอบกิจการอย่างโปรง่ใสตามหลกักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีระบบการ

ควบคมุภายในและบรหิารความเส่ียงที่ดี ปฏิบตัิตามกติกาการแข่งขนัทางการคา้ที่สจุรติภายใตก้รอบของกฎหมาย การท า

ขอ้ตกลงทางการคา้กับพนัธมิตร/คู่คา้ที่ไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรม  ฯลฯ  พรอ้มทัง้ค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย

อย่างรอบดา้น โดยการน าเสนอสินคา้และบริการที่สรา้งสรรค ์มีคุณภาพ ควบคุมดแูลการด าเนินงานตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลาย

น า้ มิใหส่้งผลกระทบเชิงลบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีช่องทางการรอ้งเรียนส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแจง้ขอ้มูลกรณีที่ไม่ไดร้บัความ

เป็นธรรม รวมถึงส่งเสรมิใหพ้นกังานปฏิบตัิตามกฎหมาย  นโยบาย จรรยาบรรณ และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ของบรษิัท เพื่อการ

พฒันาธุรกิจใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 

ผลการด าเนินงาน 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการใน 2 มิติ คือ มิติดา้นส่ือและ

น าเสนอขอ้มลูข่าวสาร ความบนัเทิง และมิติการดแูลลกูคา้และผูบ้รโิภค 

▪ มิติด้านสื่อและน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความบันเทงิ 

บริษัทมุ่งมั่นสรา้งสรรค ์น าเสนอเนือ้หาขอ้มูลข่าวสาร ความบันเทิงอย่างครบครัน เช่น ภาพยนตร ์ซีรีสช์ื่อดัง, 

รายการข่าว, รายการสารคดี, รายการบันเทิงส าหรบัเด็ก, รายการกีฬา ฯลฯ ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค ผ่าน

เทคโนโลยีดา้นส่ือที่ทนัสมยั เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชนแ์ละความพึงพอใจสงูสดุ  

>> ภาพยนตรแ์ละซีรีสไ์ทย โดย Mono Original  

ภาพยนตรแ์ละซีรีสไ์ทยที่ผลิตโดย Mono Original ซึ่งมี คณุธัญญา วชิรบรรจง ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายผลิตรายการ 

เป็นผูดู้แลการผลิต และพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากล โดยไดผู้จ้ดั ผูก้  ากับ และนกัแสดงคุณภาพชื่อดงัมารว่มงาน 

เพื่อยกระดบัคอนเทนตไ์ทยสู่ตลาดโลก 
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>> รายการข่าว  

MONO29 ปรบัทัพข่าวใหม่ภายใตค้อนเซ็ปต ์“สังคมอยากรู ้ดูข่าวโมโน” ผ่านผูป้ระกาศข่าวมากฝีมือและมาก

ประสบการณ ์ในทุกช่วงเวลา พรอ้มสกู๊ปข่าวเพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มที่ทนัเหตกุารณ ์และครอบคลมุทั่วทุกพืน้ที่  เพื่อให้

การน าเสนอข่าวสารมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี ้บริษัทน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์“Mono News – ข่าวโมโน” น าเสนอข่าวที่รวดเร็ว ฉับไว 

ทนัทกุเหตกุารณ ์และข่าวที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม 
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>> ภาพยนตร ์ซีรีส ์สารคดี และรายการอื่น ๆ 

บรษิัทสรรหาภาพยนตร ์ซีรีส ์สารคดี รายการกีฬา และรายการบนัเทิงอื่น ๆ ที่มีคณุภาพ ไดร้บัความนิยมและเป็นที่

รูจ้กั รวมทัง้คุณภาพคมชดั เสียง การพากยไ์ทย การท าซบัไตเติล้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดร้บัส่ิงที่ดีที่สดุ รวมทัง้บริษัทไดพ้ฒันา

ระบบเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) เพื่อสนบัสนนุใหผู้พ้ิการทางการมองเห็นไดเ้ขา้ถึงส่ือบนัเทิงต่างๆ  

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪  มิติด้านการดูแลลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบเนือ้หาโฆษณาที่น าขึน้ช่อง MONO29 ซึ่งตอ้งผ่านการตรวจสอบจากชมรมตรวจ

พิจารณาภาพยนตรโ์ฆษณาทางวิทยโุทรทศัน ์(ประเทศไทย) 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการดูแลลกูคา้และผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบดูแลลกูคา้

และผู้บริโภคของแต่ละธุรกิจ อาทิ ทีมขายและการตลาด, หน่วยงาน Call Center, เว็บมาสเตอร,์ เจ้าหน้าที่ดูแลส่ือ

ออนไลน,์ ทีมเทคนิค เป็นตน้ พรอ้มแนะน าการใหบ้ริการ รบัเรื่องรอ้งเรียน ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์

และบรกิารของบรษิัทอย่างดีที่สดุ  

3. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม คือสิ่งที่บรษิัทค านึงถึงและด าเนินการมาโดยตลอด ผ่านการควบคมุดแูลไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ การเขา้ร่วมหรือการจดัโครงการเพื่อชุมชนและ

สงัคม ดงันี ้

ผลการด าเนินงาน 
▪ ร่วมกิจกรรมปล่อยพันธุส์ัตวน์ ้า 

บริษัทร่วมมือกับพันธมิตร ร่วมกิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตวน์ า้ 
(กุ้ง-ปลา) เพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง ในวนัประมง
แห่งชาติ (21 กันยายนของทุกปี) เพื่อรณรงคใ์ห้ประชาชน
ตระหนักรู ้ถึงคุณค่าของทรัพยากรสัตว์น ้า อนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรพัยากรสตัวน์ า้ ณ ริมแม่น า้เจา้พระยา หนา้โรงไฟฟ้าพระ
นครเหนือ จงัหวดันนทบรุี 
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▪ สนับสนุน โครงการพัฒนาจัดสรรพืน้ทีโ่รงเรียน  

สนับสนุน โครงการพัฒนาจดัสรรพืน้ที่โรงเรียน ณ โรงเรียน  

สุนทโรเมตตาประชาสรรค์ จังหวัดปทุมธานี สนับสนุนการ

ปรบัปรุงโรงเรือน และปลกูพืชผกัสวนครวั เพื่อเป็นแหล่งอาหาร 

ลดค่าใช้จ่ายในการประกอบอาหารของโรงเรียน รวมถึงเพิ่ม

พืน้ที่สีเขียวในโรงเรียน 

 

  

▪ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในฐานะสื่อ  

ในฐานะส่ือทีวีและส่ือออนไลน ์บริษัทมุ่งพัฒนารายการ

ข่าวเชิงสรา้งสรรค ์ในประเด็นที่เป็นประโยชน์แก่สงัคม หรือตีแผ่

ประเด็นที่ปัญหาสงัคม และช่วยเป็นกระบอกเสียงเพื่อใหเ้กิดการ

แกไ้ข หรือประเด็นเพื่อเตือนภยัทางสงัคม ผ่าน 3 รายการ “เรื่องดี 

ๆ We Share”   รายการ “ เจาะข่าวเตือนภัย” และรายการ 

“MONO29 บรรเทาทกุข”์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รางวัลส่ือมวลชนสร้างสรรคเ์พื่อส่งเสริมคนพิการ  
ประจ าปี 2566  ( ช่อง MONO29 ) 

รางวัลข่าวออนไลนย์อดเยี่ยม ทีน่ าเสนอในรูปแบบ
คลิปวิดีโอยอดเยี่ยม  

( ทมีข่าว MONO29 Online ) 
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นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานทีมี่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และมุ่งพัฒนาธุรกิจใหเ้ท่าทันและตอบรบัความเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ควบคู่ไปกบัการค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสนบัสนนุใหบ้คุลากรภายในบรษิัทมีส่วนรว่ม ในการใชท้กัษะ
ความสามารถเพื่อรว่มพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยในปี 2566 บรษิัทไดด้  าเนินการ ดงันี ้
 
น าเทคโนโลยคีลาวด ์(Cloud) มาใช้กับธุรกิจ 

ธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่ง MonoMax ของบรษิัท ปัจจบุนัปรบัระบบ

เทคโนโลยี จากการลงทุนติดตั้งเซิรฟ์เวอรข์นาดใหญ่ และ

อุปกรณเ์ก็บขอ้มูล (Storage) จ านวนมากดว้ยตนเอง มาใช้

ระบบเทคโนโลยีคลาวด ์ (Cloud) ทั้งดา้นการจัดการระบบ 

การจดัเก็บขอ้มลู และการดแูลดา้นความมั่นคงปลอดภยั โดย

ใช้บริการกับผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ การที่บริษัทน า

เทคโนโลยีแบบใหม่มาใช ้ส่งผลให้ประหยัดในดา้นตน้ทุนที่

ตอ้งลงทุนในเรื่องของอุปกรณค์อมพิวเตอร ์ค่าใชจ้่ายในการ

บ ารุงรักษา อีกทั้ง ผู้ให้บริการระบบคลาวดม์ีการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพในดา้นความมั่นคงปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ ช่วยใหเ้กิดความเสถียรของระบบคอมพิวเตอรม์ากขึน้  ท าให้

ลกูคา้หรือผูใ้ชบ้รกิารเกิดความพึงพอใจ อีกทัง้ บรษิัทยงัสามารถวางแผนเพิ่มหรือขยายประสิทธิภาพของระบบเพื่อรองรบั

ลกูคา้ที่เพิ่มมากขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ในอนาคต  ทัง้นี ้การลดการใชอ้ปุกรณฮ์ารด์แวรต์่างๆ ยงัส่งผลช่วยลดการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้า และลดการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส ์ภายหลงัหมดอายกุารใชง้านอีกดว้ย 
 

การจัดกิจกรรมทางออนไลน ์ส่งเสริมประเพณี และลดขยะ 

MThai ร่วมสืบสานประเพณีไทยอันดีงามในทุกปี ในการจัดกิจกรรม “ลอยกระทงออนไลน์” และมีการลุน้รับของ

รางวลั โดยกิจกรรมนีม้ีส่วนช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากขยะทางน า้ โดยในปี 2566 มีผูร้ว่มลอยกระทงออนไลนก์ับ 

MThai  รวม 188,969 ใบ เท่ากบัลดปรมิาณขยะจากกระทงไดก้ว่า 83  ตนั  
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ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เริ่มเข้ามามีบทบาทในชีวิตและการท างานมากขึน้ บริษัทจึงวาง

แผนการขบัเคล่ือนธุรกิจโดยการสนบัสนุนใหพ้นกังานเรียนรูเ้ทคโนโลยี AI เพื่อน ามาพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการท างาน โดยบริษัทไดจ้ัดสัมมนาและหลักสูตรอบรมการใช้เครื่องมือ Generative AI กว่า 10 หลักสูตร อาทิ 

Enhancing Productivity and Well-being, Generative AI Workshop, Chat GPT For Work และ Presentation with 

Canva เป็นตน้ 
 

ส าหรับด้านธุรกิจ บริษัทมีแผนร่วมมือกับพันธมิตรที่มี

ความเชี่ยวชาญดา้น AI ในโครงการ “AI-Power ส าหรบั

วงการบันเทิง เร็ว แรง” ผลิตและสรา้งสรรคข์่าวสั้นดว้ย

เสียงจาก AI (ต้นฉบับเสียงมาจากผู้ประกาศข่าวช่อง 

MONO29) 
 

และธุรกิจออนไลน ์บรษิัทมีแผนพฒันาระบบค าพยากรณ์

จากหลากหลายศาสตร ์ดว้ย AI เพื่อให ้บริการผ่าน

แอปพลิเคชัน MThai 
 

บริษัทจดัโครงการ MONO SPARKING IDEA โครงการท่ี

เปิดรบัความคิดเห็นเปิดโอกาสใหพ้นกังานน าเสนอไอเดีย

โดยไม่จ ากดัรูปแบบ สามารถสรา้งสรรคค์วามคิดไดอ้ย่าง

อิสระ ซึ่งในปี 2566 มีพนกังานเขา้รว่มน าเสนอไอเดียรวม 

5 ราย  โดยมีการคดัเลือกและน าไปต่อยอดในการพฒันา

องคก์รหรือผลิตภณัฑต์่อไป 
 

ทั้งนี ้ ในปี 2566 มีค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนานวัตกรรม
ธุรกิจ จ านวน 54,505 บาท 
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ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์และการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

นอกเหนือจากบริษัทให้ความส าคัญดา้นนวัตกรรมแลว้ บริษัท
ยงัใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์และการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล จึงไดก้ าหนดนโยบาย และจัดตั้งคณะท างานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  ์และคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
เนื่องจากการท างานในปัจจบุนัไดม้ีการน าระบบและเทคโนโลยีต่างๆ มา
ปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากภยัคุกคามทาง
ไซเบอร ์และปกป้องคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนไดเ้สียของ
บริษัททุกฝ่ายใหม้ีความปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบคุคล บรษิัท จึงไดด้  าเนินการดงันี ้ 
 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

บรษิัทไดท้บทวนนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัท า Security Policies 
and Tools หรือ Developer Handbook รวมถึงจดัท าแนวปฏิบัติ ใหแ้ก่พนักงานที่เก่ียวขอ้ง มีขั้นตอนการประเมินความ
เส่ียงและพิจารณาระบบรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล และไดจ้ัดสรรงบประมาณประจ าปีส าหรับการป้องกันความ
ปลอดภยัทางไซเบอร ์ไดแ้ก่ ติดตัง้ WEB Application Firewall / App Scanner /Password Manager/ Security Key เพื่อ
เพิ่มความปลอดภัยของขอ้มลูใหม้ากขึน้ และมีการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกจัดท า Penetration Test การประเมินความ
เส่ียงดว้ยการทดสอบเจาะระบบเพื่อคน้หาจุดอ่อน และด าเนินการแกไ้ขช่องโหว่ของระบบ เพื่อลดความเส่ียงในการถูก
โจมตีทางไซเบอร ์ซึ่งไม่พบการโจมตีที่ผิดปกติตลอดทั้งปี 2566 และไดร้ายงานการติดตามเรื่อง Cyber Security ใหก้ับ
ประธานเจา้ที่บรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืน และคณะกรรมการบรษิัทเป็นประจ าทกุไตรมาส อีก
ทัง้ จดัอบรมความรูเ้รื่องความปลอดภยัทางไซเบอร ์ใหก้บัพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิัท 
 

 

การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
กระบวนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

• จดัท าคู่มือประเมินความเส่ียง และแนวปฏิบตัิการ
แจง้เหตลุะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล  

• ส่ือสารใหพ้นกังานรบัทราบ 

• ติดตามการปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล และจดัท า ROPA ของหน่วยธุรกิจใหม ่

• ด าเนินการเสรจ็ตามแผนท่ีวางไว ้

• ติดตามการอบรมของพนกังาน การใหค้วามรู ้
เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

• พนกังานภายในอบรม 100% 

• ติดตามการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล • ด าเนินการแกไ้ขตามที่แจง้ขอใชสิ้ทธิ 100% 
• ติดตามการจดัท าสญัญาการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลที่ท  ากบัคูค่า้รายใหม ่
• ด าเนินการเสรจ็ 100% 

ท่านที่สนใจสามารถติดตามข่าวกิจกรรมต่างๆ ดา้นความยั่งยืนเพิ่มเติมไดท้ี่ https://www.mono.co.th/th/our-sustainability/



 



 

 


