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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน 

บรษิัท โมโน เน็กซ ์จ  ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนขององคก์ร 

(Sustainable Development) โดยค านึงถึงมิติ ESG 3 ดา้น คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) ดา้นสังคม (Social) และ

ดา้นบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance and Economics) เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตไปพรอ้มกับสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

อย่างเขม้แข็งและยั่งยืน 

โดยในการด ำเนินงำนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทยังคงยึดแนวทางหลัก คือ CSR – Corporate Social 

Responsibility และ CSV – Creating Share Value เพื่อใหด้  าเนินงานอย่างเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนร์อบดา้น

สงูสดุ ทัง้เพิ่มคณุค่ากลุ่มธุรกิจ และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร ดงันี ้  

Corporate Social Responsibility ยึดหลกับรรษัทภิบาลเป็นกลไกการด าเนินงานของกิจการที่เก่ียวโยง

กับผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ภายใตจุ้ดมุ่งหมายที่ตอ้งการดูแลผลกระทบจากการ

ด าเนินงานท่ีจะเกิดแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียของกิจการอย่างเป็นธรรม นอกเหนือจากสิทธิที่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ไดร้บัตามกฎหมาย รวมถึงการใชข้ีดความสามารถทางธุรกิจในการสรา้งคุณค่าแก่สังคม ตลอดจน

ช่วยเหลือส่วนรวมตามความสามารถของกิจการ อนัจะน าไปสู่ความยั่งยืนของกิจการในระยะยาว 

Creating Share Value สรา้งบทบาทใหก้ลุ่มธุรกิจเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาสงัคมดว้ยการน าทรพัยากร

และความเชี่ยวชาญหลกัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ผลกัดนัใหก้ลุ่มธุรกิจในเครือมีส่วนร่วมและสนบัสนุน

ทุกกิจกรรม โดยมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคก์ารด าเนินงาน สนับสนุนให้พนักงานทุก

ระดบัมีส่วนรว่ม และจดัท าส่ือเพื่อเผยแพรค่วามรูห้รือสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัสงัคม ฯลฯ 

 

CSR 

CSV 

CORPORATE 
SUSTAINABILITY 
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แนวคิดการขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน  

ปี 2565 ประเทศไทยและทั่วโลกยงัคงเผชิญกับวิกฤตการณแ์ละปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาโรคระบาด ปัญหาความ

ขดัแยง้ทางการเมือง ปัญหาความเหล่ือมล า้ และปัญหาส าคญั คือ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทัง้การสญูเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ขยะ มลภาวะทางอากาศ อทุกภยั และการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ หรือภาวะโลกรอ้น ลว้นแลว้แต่ส่งผล

ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันยังไดร้บัผลกระทบอย่างรวดเร็วจากการเปล่ียนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจ  ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท าใหอ้งคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการด าเนินงาน

อย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนต่อไป 

 
 
กรอบแนวทางปฏิบัติการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

โมโน เน็กซ ์และบริษัทในเครือ มุ่งมั่นพฒันาองคก์รสู่ความยั่งยืน โดยค านึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจขององคก์ร 
ควบคู่ไปกับการดูแลสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้ยกระดบัการบริหารจดัการองคก์รใหส้อดคลอ้งกับหลกัการก ากับดแูล
กิจการที่ดี การสรา้งมูลค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  ซึ่งได้ด  าเนินงานและปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณปั์จจบุนั  โดยการน าแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน (Environmental, Social, Governance : ESG)  ประกอบดว้ย 
3 มิติส าคัญ ไดแ้ก่ มิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาล และเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals–SDGs 17) มาปรบัใช ้เป็นกลยทุธก์ารด าเนินงาน MONO NEXT CARE  
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หมายถึง “การให้ความส าคัญอย่างใส่ใจ” ในการมีส่วนร่วมช่วยเหลือสงัคม / ส่ิงแวดลอ้ม อย่างเต็มก าลงั และ

ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกับรรษัทภิบาล 

C  : Community , Communication สนบัสนนุชมุชน / ส่ือสำรความรู ้ 

A  : Alliance ควำมรว่มมือในองคก์ร / ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

R  : Reduce , Reuse , Repair , Recycle , Renewable  

E  : Environment , Engagement  กำรด ำเนินงำนรกัษาทรพัยากร อนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม / กำรมีส่วนรว่มโครงการ 

 การด าเนินงานและจดัโครงการเพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ จะอยู่ภายใตก้รอบกลยุทธ ์MONO NEXT CARE 

มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนชุมชน ส่ือสารความรู ้สรา้งความร่วมมือในองคก์รและเครือข่ายพนัธมิตร การลดขยะ น าขยะ

กลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่ และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากนี ้บรษิัทยงัมุ่งเนน้ใหท้กุหน่วยงานในองคก์ร เขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินงานดา้น ESG คือ การค านึงถงึ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล จึงได้แต่งตัง้คณะท างานดา้นความยั่งยืน เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2565  เพื่อให้

ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยคณะท างานมีบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบดงันี ้
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• บทบาทหน้าทีข่องคณะท างานด้านความย่ังยืน บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

1. รบัผิดชอบงานดา้นนโยบาย ESG ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์รของบรษิัท โมโน เน็กซ ์

จ ากดั (มหาชน) โดยจดัท า ESG Roadmap และวางแผนกลยทุธ ์เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาและเสรมิสรา้งให ้บรษิัทน าไปใชใ้น

การประกอบธุรกิจ เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน 

2. ช่วยสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ESG ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนในองคก์ร ใหต้ระหนกัถึงความส าคญั

ของการท าธุรกิจควบคู่ไปกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงกระตุน้จิตส านึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั การ

ปกป้องดแูลส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

3. สนบัสนุน เผยแพร่ประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงการด าเนินธุรกิจบนหลกั ESG ของ 

บรษิัท ผ่านช่องทางต่างๆ ของบรษิัท 

4. เป็นแกนน าในการปฏิบัติงาน สนับสนุนโครงการนวัตกรรม รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนของ 

องคก์ร เพื่อตอบรบักลยทุธ ์และใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตรงตาม Roadmap ที่ก าหนด 

5. ติดตามพัฒนาการ แนวโน้ม และกฎเกณฑ์ทั้งในและของต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับ ESG เพื่อ 

ประกอบการพิจารณาเทียบเคียง และเสนอแนวทางพฒันาเพื่อช่วยยกระดบั ESG ของบรษิัท 

6. ประสานงานกับฝ่ายก ากบัดแูลกิจการในการรวบรวมขอ้มลู กิจกรรม และโครงงานต่างๆ ของทุกฝ่ายในองคก์ร เพื่อ 

บรรจไุวใ้นรายงานประจ าปี และน าเสนอรายงาน ต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืนทกุไตรมาส 
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• การด าเนินงานของคณะท างานด้านความย่ังยืน ในปี 2565 

การจัดตั้งคณะท างานดา้นความยั่งยืน ท าให้ในปี 2565 บริษัทไดด้  าเนินงานภายใตน้โยบายดา้น ESG อย่างเป็น

รูปธรรม ดงันี ้

1. เข้าร่วมโครงการและจัดโครงการต่าง ๆ ด้าน ESG 

1) โครงการ Care the Bear 

ปี 2565 บริษัทไดเ้ขา้ร่วมโครงการ Care the Bear ของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งสนับสนุนใหบ้ริษัท
จดทะเบียนและองคก์รที่สนใจร่วมปรบัพฤติกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ทัง้ใน
รูปแบบของ online หรือ onsite โดยบรษิัทไดเ้ขา้รว่ม และไดผ้ลการด าเนินงานดงันี ้ 

•  ระยะเวลา  :  กรกฎาคม ถึง ธันวาคม 2565 

•  จ านวนกิจกรรม  :  21 กิจกรรม 

•  ปรมิาณคารบ์อนฟตุพริน้ทท์ี่ลดได ้ :  1,126.36 kgCO2e 

•  เทียบเท่าการดดูซบั CO2/ปี ของตน้ไม ้ :  125 ตน้ 

ทั ้งนี ใ้นปี 2566 บริษัทจะยังคงสานต่อการเขา้ร่วมโครงการ Care the Bear และ
วางแผนเขา้รว่มโครงการ Care the Whale ขยะล่องหน ซึ่งเป็นโครงการความรว่มมือเพื่อลด
ก๊าซเรือนกระจกจากการจดัการขยะ มุ่งแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยการบริหารจดัการขยะ
ตัง้แต่ตน้ทางและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2) โครงการต่าง ๆ เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

บริษัทด าเนินงานดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 บริษัทไดป้รบัรูปแบบการด าเนินงานให้
ตอบรบันโยบายดา้น ESG โดยเนน้ดา้นการจัดการขยะ ลดปริมาณขยะ น าขยะกลับมาใชป้ระโยชนใ์หม่ เช่น การเขา้ร่วม
โครงการแยกขวดช่วยหมอ และโครงการไปรษณีย ์reBOX การบริจาคปฏิทินใหผู้พ้ิการทางสายตา การบริจาคคอมพิวเตอร์
และอปุกรณไ์ฟฟ้าใหม้ลูนิธิกระจกเงา เป็นตน้  
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2. การด าเนินงานเพื่อลดปริมาณ คารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) ขององคก์ร 

ในปี 2565 บริษัทไดเ้ริ่มการเก็บขอ้มูลค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) ขององคก์ร คือ ปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่น การเผาไหมข้องเชือ้เพลิง การใชไ้ฟฟ้า การจดัการของเสีย 

และการขนส่ง วดัออกมาในรูปตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลกั แบ่งเป็น  

SCOPE I : การค านวณคารบ์อนฟตุพริน้ทท์างตรง ,  
SCOPE II : การค านวณคารบ์อนฟตุพริน้ทท์างออ้มจากการใชพ้ลงังาน และ  
SCOPE III : การค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ทท์างออ้มดา้นอื่นๆ (ข้อมูลจาก องคก์ารบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(องคก์ารมหาชน) http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/) ทั้งนี ้บริษัทไดเ้ตรียมการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตย ์(Solar Cell) โดยจะ
ติดตัง้แลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที่ 1 เพื่อรว่มลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การน าแนวคิดด้าน ESG มาปรับใช้ในผลิตภัณฑแ์ละบริการต่างๆ ของบริษัท 

นอกจากการเข้าร่วมและจัดโครงการตามแนวคิด ESG แลว้ บริษัทยังไดน้ า ESG เข้ามาปรับใชใ้นผลิตภัณฑ์และ

บรกิารต่างๆ ของบรษิัท เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน เช่น 

• จัดท ารายการเพื่อสังคม ทางช่อง MONO29 เช่น รายการ 

“เจาะข่าวเด็ด สเปเชียล” (The Day News Update Special) 

ตีแผ่ปัญหาสงัคมและทางแกไ้ข 

• สนับสนุนผลิตภัณฑช์ุมชนจังหวัดต่างๆ ผ่านการร่วมจ าหน่าย 

และประชาสมัพนัธผ่์านส่ือต่างๆ ของบรษิัท 

• สนับสนุนกิจกรรมออนไลน์ เพื่อลดปัญหาต่างๆ เช่น กิจกรรม

ลอยกระทงออนไลนก์ับเว็บไซต ์MThai ในปี 2565 มีผูร้ ่วม

ลอยกระทงออนไลนท์ัง้หมด 462,804 ใบ เท่ากบัช่วยลดปริมาณ

ขยะได ้204 ตนั 

http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/
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4. การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมจิตส านึก 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาบุคลากร นับเป็นการด าเนินงานที่บริษัทใหค้วามส าคัญมาโดยตลอด ในปี 2565 บริษัทยังคงสาน

ต่อโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาบุคลากร และเพิ่มประเด็นดา้น ESG เขา้ไปในแต่ละโครงการ เพื่อใหบุ้คลากรไดต้ระหนักถึง

ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการ ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะและศกัยภาพการท างานดา้นต่างๆ  

 

3.1  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน  
 

  

 
 

บริษัทมุ่งมั่นขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยการสรา้งคุณค่าร่วมทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใตน้โยบายการพฒันาความยั่งยืนขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทดงันี ้

โมโน เน็กซ์ และบรษิัทในเครอื  

เรายดึมัน่แนวทางการเติบโตอย่างยัง่ยืน  

ซึ่งต้องมกีารด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ดี ตลอดจนสร้างคุณค่าต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม  
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นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองคก์ร 

 

 

บริษัท โมโน เน็กซ์ จ ากัด(มหาชน) ยึดมั่นการพัฒนา

อย่างยั่งยืน เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความ

รบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งการตดัสินใจ

ด าเนินการใดๆ ทางธุรกิจจะค านึงถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม เป็นส าคญั 

ทุกกิจกรรมของบริษัทฯ จะตอ้งด าเนินการบนหลักการของ

ความยั่ งยืนและมุ่งผลลัพธ์ที่ยั่ งยืน เพื่อสร ้างคุณค่าร่วม

แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และด ารงการยอมรบัและความเชื่อถือของผูม้ี

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี ้ยังเล็งเห็นความส าคัญของ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals : SDGs) จึ ง ได้พิ จารณา

ความสอดคล้องในเบือ้งตน้ด้วยการน าเป้าหมายดังกล่าวมา

ประยุกตใ์ชใ้นแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ เพื่อใหบ้ริษัทฯ เติบโต

ไปไดต้ามแนวทางและเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

ดว้ยความมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการก ากับ

ดแูลกิจการท่ีดี โดยมีเป้าหมายสงูสดุ คือ ความยั่งยืนขององคก์ร 

อนัก่อใหเ้กิดคณุค่ารว่มดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ใน

ห่วงโซ่ธุรกิจของบรษิัทฯ และเพื่อยกระดบัการพฒันาอย่างยั่งยืน 

บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์ร เพื่อ

ถือเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ ไวด้งันี ้
 

1. กลยุทธค์วามย่ังยืน 

• ก าหนดใหม้ีกลยุทธก์ารพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์รที่ครอบคลมุการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ

เส่ียงองคก์ร โครงการ และความเส่ียงใหม่ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

• ก าหนดใหม้ีการประเมินและตอบสนองประเด็นความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ ทัง้ในมิติ

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล และใหพ้ิจารณาเป็นประเด็นส าคญัในการวางแผนธุรกิจ การตดัสินใจทาง

ธุรกิจ และกระบวนการด าเนินงาน เพื่อรกัษาความมั่นคงและยั่งยืนขององคก์ร 
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2.  ธรรมาภบิาล 

•  ยึดถือหลักคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและ

ปฏิบตัิงาน พรอ้มทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีการและ 

มาตรฐานที่หน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไว ้และที่สากลยึดถือปฏิบตัิ 

•  ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางและวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้

จรรยาบรรณบริษัทฯ รวมทั้งนโยบาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งของ

บรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบรหิารความเส่ียง 

นโยบายบญัชีและการเงิน นโยบายเก่ียวกับผูถื้อหุน้ พนกังาน สงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั ความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การใช้งานระบบ

เครือข่ายและคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 
 

3. เศรษฐกิจ 

•  แสวงหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดเป้าหมาย 

วิธีการวดัผล การติดตาม และการประเมินความยั่งยืนของกิจกรรม 

•  พฒันาและส่งเสรมินวตักรรมองคก์ร และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใหเ้ป็น

กลยุทธธ์ุรกิจ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความเติบโตขององคก์รในระยะยาว 

ตลอดจนประโยชนร์ว่มดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

•  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นัธมิตร คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอด

ห่วงโซ่ธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยืน 

 

 

4. ความปลอดภัย 

•  กระตุน้จิตส านึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภัย 

การปกป้องดูแลส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง

ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

•  ตัง้เป้าหมายไม่ใหม้ีอุบัติเหตุจากการท างาน  โดยยกระดบั

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามที่เกณฑก์ฎหมายก าหนด  
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5. สิทธิมนุษยชน 
 

•  ปฏิบตัิต่อพนกังานและลกูจา้งโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ให้

โอกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานให้เพียงพอตาม

ความสามารถ และผลตอบแทนที่เหมาะสม หา้มการจา้ง

แรงงานที่มีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี และแรงงานผิดกฎหมาย โดย

ครอบคลมุถึงพนกังานของคู่คา้ และ/หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 

 

•  ดูแลและคุม้ครองความปลอดภัยแก่พนักงาน ลูกจา้ง และทรพัยสิ์นของบริษัทฯ โดยไม่ใหก้ระทบกับสิทธิและความ

ปลอดภยัของผูอ้ื่น รวมทัง้ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรกัษาขอ้มลูความลบั การเปิดเผยขอ้มลู และการใชป้ระโยชน์

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

•  เคารพสิทธิ ให้เกียรติ และปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจา้งของบริษัทฯ และคู่คา้ ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึง

ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
 

6. สังคมและชุมชน 

•  ลงทุนพัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานด้วยการ

สนบัสนุนการอบรมใหค้วามรูแ้ละทรพัยากรที่จ  าเป็นต่าง ๆ พรอ้มทัง้สรา้ง

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์

และท างานไดเ้ต็มศกัยภาพและขีดความสามารถ 

•  ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ ทัง้

ในด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าและบริการตามสัญญาอย่าง

ครบถว้น 

•  เสรมิสรา้งและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของชมุชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่

เก่ียวข้อง ดว้ยการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น การปรึกษาหารืออย่าง

โปร่งใสและสรา้งสรรค ์ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม และเคารพในความ

แตกต่าง ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเขม้แข็ง

ของชมุชน 

•  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ สมาคมอุตสาหกรรม 

พนัธมิตรธุรกิจ ภาคประชาสงัคม และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ เพื่อมีส่วนรว่มใน

การพฒันา และ/หรือ ประยุกตใ์ชม้าตรฐานและวิธีปฏิบตัิดา้นความยั่งยืน

ที่ดีของอตุสาหกรรม และ/หรือภาคส่วนต่างๆ 
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7. สิ่งแวดล้อมและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

•  ด าเนินการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพตามเกณฑ์ของกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทั้งลงทุน พัฒนา และปรบัปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแสวงหามาตรการและ

วิธีการใหม่ ๆ เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการและควบคมุคณุภาพส่ิงแวดลอ้มที่ดียิ่งขึน้ 

•  คิดคน้และแสวงหาแนวทางและวิธีการลดการใชท้รพัยากรและพลังงาน ตลอดจนลดการปล่อยมลพิษ 

ของเสีย และก๊าซเรือนกระจก เพื่อป้องกนั ควบคมุ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ชมุชน และสงัคมใหน้อ้ยที่สดุ 

•  ก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกการผลิตไฟฟ้าและการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ก าหนดวิธีการ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อการผลิตและธุรกิจ แสวงหามาตรการลด

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชัน้บรรยากาศ และวิธีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อใหธุ้รกิจ

สามารถเติบโตไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8. การเปิดเผยข้อมูล 

•  เปิดเผยนโยบายการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยนื ขอ้มลูการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนและผลการด าเนินงานใน

ทุกมิติ ตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานที่สากลยอมรบัอย่างเพียงพอ โปร่งใส 

และในเวลาที่เหมาะสม เพื่อแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน 

•  เปิดเผยนโยบายฉบับนีแ้ก่พนักงาน ลูกจา้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัทราบและถือปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 

และด าเนินธุรกิจกบับรษิัทฯ 
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9. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เป็นวัฒนธรรมองคก์ร 

•  สรา้งความตระหนกัและปลกูฝังจิตส านึกที่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังาน โดยจดัใหม้ีการส่ือสารอย่างทั่วถึง 

และการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย ์สุจริต และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการ

ปฏิบตัิงานและการด าเนินธุรกิจ เป็นประจ าทกุปี 

•  สรา้งความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้แก่ผู้บริหารและ

พนกังาน โดยการส่ือสารอย่างทั่วถึง และการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมที่มีนยัส าคญั

ต่อความยั่งยืนขององคก์ร เป็นประจ าทกุปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

10. การปฏิบัติตามนโยบาย 

•  กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้ง ทุกระดับและทุกคน มีหนา้ที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบตัิงานให้

สอดคลอ้งกับนโยบายการพฒันาความยั่งยืนองคก์รฉบบันี ้จนเป็นวฒันธรรม ด าเนินงานที่ค  านึงถึงประโยชนท์ี่สมดุลทัง้

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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การก าหนดประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) 

บริษัทใหค้วามส าคญักับประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน จึงไดท้ าการประเมินสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนเพื่อ

น าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันาความยั่งยืนขององคก์ร โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

1. การวิเคราะหแ์ละระบปุระเด็นส าคญั 

2. การประเมินจดัล าดบัความส าคญั 

3. การตรวจสอบและอนมุตัิประเด็นส าคญั 

4. การส่ือสารและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 

ผลการประเมินประเด็นที่ส าคัญด้านความย่ังยืน 
มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกจิ/ก ากบัดูแล 

1. การจดัการก๊าซเรือนกระจก 5. การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 9. การก ากบัดแูลกจิการท่ีดี 
2. การจดัการขยะและของเสีย 6. ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 10. การต่อตา้นทจุรติ 
3. การจดัการพลงังานและไฟฟ้า 7. ความรบัผิดชอบต่อชมุชน/สงัคม 11. การบรหิารจดัการความเส่ียง 
4. การจดัการน า้ 8. การจดัการขอ้รอ้งเรียน 12. นวตักรรมการทางธุรกิจ 
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เป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน   

บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals : SDGs) จึงไดพ้ิจารณาความสอดคลอ้งในเบือ้งตน้ดว้ยการน าเป้าหมายดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้น

แนวทางการจัดท ากลยุทธ์กลยุุทธ์การพัฒนาใน มิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสังคม และ มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ เพื่อให้

บรษิัทฯ เติบโต   ไปไดต้ามแนวทางและเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

เป้าหมาย การด าเนินงานในปัจจุบนั 
แผนการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย 
SDGs 

มิติสิ่งแวดล้อม    

• ลดก า รป ล่ อย ก๊ า ซ เ รื อ น
กระจก  

• ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 
8% ต่อปี 

• เขา้รว่มโครงการ Care The 
Bear 

• โครงการติดตัง้ Solar Cell 
• โครงการปลกูตน้ไมภ้ายใน

องคก์ร 
• โครงการรณรงค์แยกขยะ

ภายในองคก์ร 

• ประเมินการปล่อยก๊าซเรือน
ก ระจกขององค์ก ร  แล้ว
ก าหนดเป้าหมายลดก๊าซ
เรือนกระจก 

• ติดตามการติดตัง้ Solar Cell 
เป็นประจ า และประเมินผล 

 

มิติสังคม    

• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

 
 

• สนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
และการมีส่วนรว่มกบัชมุชน 

• คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และความปลอดภัยไซเบอร ์
ท าใหไ้ม่มีขอ้รอ้งเรียน 

• จั ด ก า ร อ บ ร ม พั ฒ น า
พนกังานอย่างต่อเนื่องและ
ดูแลความปลอดภัยตาม
มาตรฐานกฎหมาย 

• จัดโครงการต่อเนื่องด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกบัพนัธมิตร  

• รายงานความปลอดภัย
ทางไซเบอรท์กุไตรมาส 

• ส ารวจความต้องการของ
พนักงานต่อองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง และน าผลที่ได้มา
ปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

• ส่งเสริมรายได้ให้แก่ชุมชน
ผ่านธุรกิจของบรษิัท 

• เผยแพร่รายงานสถิติการ
รอ้งเรียนอย่างสม ่าเสมอ 

 

มิติเศรษฐกจิ/ก ากบัดูแล 
   

• การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 

• การต่อต้านทุจริตและการ
บรหิารจดัการความเส่ียง 

• มีนวตักรรมทางธุรกิจ 

• ประเมิน CGR : Excellent 
ประเมิน AGM : เต็ม 100  

• ไดร้บัอนุมตัิต่ออายุสมาชิก 
CAC ในปี 2565 

• โ ค ร ง ก า ร  Innovation 
Sandbox เฟ้นหาสุดยอด
นกันวตักรรม 

• ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎเกณฑอ์ย่างต่อเนื่อง 

• ประเมินความเส่ียงดา้นการ
ทตุรติอย่างต่อเนื่อง 

• จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ
ด้านการพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจ 
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3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

โมโน เน็กซ ์และบรษิัทในเครือด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตามหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงผลกระทบดา้น

สงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหม้ีการพฒันาอย่างยั่งยืน และไดม้ีการยกระดบัการด าเนินการนีไ้ปยงัผูม้ีส่วน

ไดเ้สียของบรษิัท โดยมีวตัถปุระสงคผ์ลกัดนัและส่งเสรมิใหเ้กิดความรว่มมือกนัในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทค านึงถึงความสมัพนัธข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกัในกิจกรรม ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้น า้จนถึง

ปลายน า้เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นว่าบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งคุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวงั

ของผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกัทกุภาคส่วน 

ทัง้นี ้ภาพรวมห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ประกอบดว้ยกิจกรรมบนห่วงโซ่คณุค่า 2 ประเภท ดงันี ้
1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดว้ยกิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกนัอย่างต่อเนื่องตามบรบิทการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดงันี ้1. การบริหารปัจจยัการผลิต และการใหบ้ริการ 2. การปฎิบตัิการ 3. การกระจายสินคา้
และบรกิาร 4. การตลาดและการขาย 5. การบรกิารหลงัการขาย 

ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลกัของบรษิัท แสดงได ้ดงันี ้

การบริหารปัจจยัการผลิต
และการใหบ้ริการ 

การปฎิบตัิการ 
การกระจายสินคา้ 

และบริการ 
การตลาดและการขาย การบริการหลงัการขาย 

 

• ผลิตและสรรหาคอนเทนต์

และบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

• กระบวนการจัดซื ้อและ

คัดเลือกคู่ค้าท่ีเป็นธรรม  

ไม่กีดกันทางการค้า ไม่

เลือกปฏิบติั 

• ป ฏิบั ติ ต ามกฏ เ กณฑ์  

ขอ้ก าหนด กฎหมาย และ

จรรยาบรรณหน่วยงานท่ี

เกี่ยวขอ้ง 

 

• ระบบการผลิตคอนเทนต์

และบริการท่ีมีคณุภาพ ได้

มาตรฐาน 

• ระบบการบริหารความ

เสี่ ย ง ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได ้
 

 

• ระบบการให้บริการและ

สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า ผ่ า น

เทคโนโลยีอนัทนัสมยั 

• มีระบบสื่อสารข้อมูลแก่

ลู ก ค้ า ไ ด้ห ล า ก หล า ย

ช่องทางเพื่อความสะดวก

และเขา้ถึงไดง้่าย 

 

 

• อบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ขายและการตลาด เพื่อ

พฒันาปรบัปรุงการขาย ท่ี

ตรงใจลกูคา้ 

• ก าหนดราคาขายและ

ให้บ ริ ก า ร ท่ี เ หมาะสม 

แข่งขนัได ้

 

 

• มีหน่วยงาน Call Center 

ท่ีรับเรื่องรอ้งเรียน รับฟัง

ความคิดเห็นของลูกค้า

เพื่อน ามาพิจารณาแก้ไข 

พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ ง 

กระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

• มีช่องทางร้องเรียนผ่าน

อีเมลของบริษัท 
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2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนบัสนุนเพื่อขบัเคล่ือนใหก้ิจกรรมหลกัของบริษัทด าเนินไป
ไดอ้ย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1. ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ( Human Resources 
Management) ถือได้ว่าในธุรกิจของบริษัท ทรัพยากรบุคคล เป็น
หัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท บริษัทจึงให้
ความส าคัญ ตั้ ง แต่ การสรรหาว่ าจ้า งพนักงานที่ มี ความ รู ้ 
ความสามารถ การบริหารค่าตอบแทนที่สามารถแข่งขัน และจูงใจ
พนักงานได้ การส่งเสริมให้พนักงานไดร้ับการอบรมพัฒนาอย่าง
สม ่าเสมอ รวมทัง้ ใหโ้อกาสเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพ การดแูลเอา
ใจใส่ การสรา้งขวัญก าลังใจที่ดี เพื่อใหพ้นักงานเกิดความรกัความ
ผกูพนักบับรษิัท และทุ่มเทสรา้งสรรคพ์ฒันางาน และการใหบ้รกิารที่
มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

2. การจดัซือ้จดัหา (Procurement) จดัหาอปุกรณเ์ครื่องมือในการ
ท างานที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพดว้ยความโปร่งใส ใหค้วามเป็น
ธรรมแก่บริษัทคู่ค้า รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะจัดหาคู่ค้าที่สนับสนุนการ
ต่อตา้นทจุรติ ซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิัทยึดมั่นมาโดยตลอด 

3. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ อสินค้าและบริการ (Technology 
Development) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการโดยน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และโลกธุรกิจที่
เปล่ียนไป รวมทั้งศึกษา ค้นคว้าและ/หรือหาคู่คา้เพื่อร่วมพัฒนา
น าเสนอผลิตภัณฑท์างเลือกใหม่ๆ และ/หรือ รูปแบบใหม่แก่ลูกคา้ 
อยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้ 

4. โครงสร้างพื ้นฐาน ( Infrastructure) บริษัทได้ดูแล พัฒนา 
ปรบัปรุงระบบงานส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย า และมีประสิทธิภาพ ได้แก่  ระบบคอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี 
ระบบขอ้มูลในการบริหาร ระบบบริหารความเส่ียง ระบบขอ้มลูของ
ลูกค้า ระบบบัญชีและการเงิน ระบบข้อมูลการบริหารทรัพยากร
บคุคล   ระบบการส่ือสารทัง้ภายในบรษิัทและกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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3.2.2 การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการส่ือสาร 

ผูถ้ือหุน้ / นกัลงทนุ • ผลประกอบการที่ดี  
• ผลตอบแทนที่ดีจากการลงทนุ 
• การเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง 
• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• การบริหารที่ดี สรา้งความเช่ือมั่น 
• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 
• เปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอ 
และเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียม 

• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• น าเสนอขอ้มลูบนเว็บไซตบ์ริษัท 
• ชีแ้จงผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 
• ประชมุสามญัผูถ้ือหุน้ประจ าปี 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

ลกูคา้/ผูบ้ริโภค • สินค้าและบริการที่ดี  และราคา
เหมาะสม 

• มีระบบบริการหลงัการขายที่ดี 
• เข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่าย 
หลากหลายช่องทาง 

• พฒันาคอนเทนตท์ี่ดี มีคุณภาพ เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในราคาที่เหมาะสม 

• มีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ดูแล ให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้า และแก้ไขปัญหาข้อ
รอ้งเรียน 

• มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า
หลากหลายช่องทาง 

• Call Center 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

พนกังาน • ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดี 
• ก า ร พัฒน า ค ว า ม รู้  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ศกัยภาพในหลากหลายดา้น 

• การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความ
เป็นธรรม 

• การมีส่วนรว่ม แสดงความคิดเห็น 
• การจัดการสภาพแวดลอ้มที่ดี และ
ปลอดภยั 
 

• ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และสวสัดิการ
ที่ดี ใหโ้อกาสในการเลื่อนขัน้ โอนยา้ย 

• ยึ ดหลักสิ ท ธิมนุษยชน /กฎหมาย
แรงงาน  

• ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการพัฒนาใน
ทกุๆดา้น ตามความตอ้งการ 

• จดัหาอปุกรณท์ี่สามารถท างานไดท้กุที่  

• การประชมุวิสยัทศันป์ระจ าปี 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 
• การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนัก งานต่ อ อ งค์ ก ร            
(ปีละครัง้) 

คู่คา้/คู่สญัญา/
เจา้หนี ้
 

• ระบบซือ้ขาย จัดซือ้ จัดจา้งมีความ
ถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ มีความเป็น
ธรรมและเสมอภาคต่อคู่คา้ทกุราย 

• การรกัษาขอ้มลูคู่คา้ 
• ช าระเงินถกูตอ้ง ตรงเวลา 
• น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง 

• พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ซื ้ อ ข า ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

• ก า ร ติ ด ต่ อ ธุ ร กิ จ กั บ คู่ ค้ า ต้ อ ง ไ ด้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

• ใหข้อ้มลูทางการเงินที่ถกูตอ้ง ครบถว้น 
• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
• ช าระหนีถ้กูตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา 

• จดักิจกรรมเพ่ือสรา้งความสมัพนัธ ์
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 

 

หน่วยงานภาครฐั/
หน่วยงานก ากบั
ดแูล 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ขอ้ก าหนด  

• จดัท าขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ทนัเวลา 
• ด าเนินธุรกิจเป็นธรรม 

 

• การก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามกฏหมาย 
• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้อง
ครบถว้น 

• ด าเนินธุรกิจโปร่งใส เท่าเทียม และ       
ไม่ขดัต่อกฏหมาย 
 

• เขา้ร่วมรบัฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

• การเปิดเผยขอ้มลู/การจดัท ารายงาน 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 

สงัคม ชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

• ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อ
สงัคมและชมุชน 

• ให้ค ว ามส าคัญต่ อชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

• ใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรียน 

• จัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมและ
ชมุชนตามความเหมาะสม 

• ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม โดย
ยึ ด ห ลั ก เ กณ ฑ์ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

• จดักิจกรรมรว่มกบัชมุชน 
• สื่อออนไลน ์/ อีเมล 
• ขอ้แนะน า / รอ้งเรียน 
• รายงานประจ าปี (เว็บไซต)์ 
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3.3  การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

ทางกลุ่มบรษิัท โมโน เน็กซ ์ ไดใ้หค้วามสนใจ และใส่ใจในเรื่องของการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม  ลดการใชท้รพัยากรและ
พลงังานที่สิน้เปลืองมาโดยตลอด โดยไดป้ลกูฝังสรา้งจิตส านึก และท าใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร ทัง้นี ้เมื่อองคก์รไดเ้ติบโต
ขึน้ ส่ิงเหล่านี ้จะไม่เป็นเพียงแค่การแสดงออกเฉพาะภายในองคก์รเท่านัน้ แต่ส่ิงเหล่านีจ้ะตอ้งพฒันาและเติบโตไปพรอ้ม
กบัความรบัผิดชอบต่อผูอ้ื่น และสงัคมส่วนรวม เพื่อก่อใหเ้กิดความยั่งยืนต่อไป 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แมว้่าลักษณะธุรกิจของบริษัทจะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือก่อใหเ้กิดมลภาวะอย่างเห็นไดช้ัด
เหมือนกบัโรงงานอตุสาหกรรม หรือธุรกิจบางประเภท แต่บรษิัทก็ไดใ้หค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลก และผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน จึงใหค้วามใส่ใจในเรื่องส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด และยงัได้
ก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ชดัเจน และด าเนินการในเรื่องการบรหิารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่น
โครงการต่างๆ ภายในบรษิัท 

บริษัทก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินธุรกิจขององคก์รที่รบัผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยสาระส าคญัของกรอบการด าเนินการด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม และแนวปฎิบตัิครอบคลมุเรื่องต่างๆ 
ดงันี ้

1. ปฎิบตัิตามขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 
2. จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อสนบัสนนุนโยบายลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. น าประเด็นเรื่องส่ิงแวดลอ้มมาเป็นปัจจัยในการประเมินความเส่ียงในการบริหารงาน  การปฎิบัติงาน และ

กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 
4. พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อใหก้ระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ หรือไม่กระทบเลย และ

สนบัสนนุการใชท้รพัยากรในอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
5. รณรงคแ์ละสนบัสนนุใหพ้นกังานมีจิตส านึกหรือท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทัง้ท าในท่ีท างาน และส่วนตวั 
6. ป้องกนัไม่ใหเ้กิดมลพิษ หรือท าลายสิ่งแวดลอ้มจากการท ากิจกรรม หรือจากขัน้ตอนการด าเนินงานในบรษิัท 
7. สนบัสนนุการซือ้สินคา้ หรือบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือกระทบต่อสิง่แวดลอ้มนอ้ยที่สดุ 
8. ศึกษาแนวทาง และการด าเนินการต่างๆ ที่จะช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ภายในบรษิัท 
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เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามกรอบและแนวทางการด าเนินธุรกิจขององคก์รที่รบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม บริษัท
ไดศ้ึกษาก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสรา้งส านึก
ด้านส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  ตลอดจนติดตามดูแลการด าเนินงานดา้นการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด ซึ่งในปี 2565 บริษัทมีผลการด าเนินการดา้นการจัดการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้

3.3.2 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2565 บรษิัทไดด้  าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในการจดัการขยะ ของเสีย และมลพิษ ดงันี ้

1. การจัดการพลังงาน และทรัพยากร 

ทางกลุ่มบริษัท โมโน เน็กซ ์ไดม้ีการปรบัระบบการท างานเพื่อให้สอดคลอ้งกับสภาวะการณใ์นปัจจุบันโดยใช้
เทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่า 
เนื่องจากการปลกูฝังจิตส านึก ค่านิยม และรวมถึง การน าระบบต่างๆเขา้มาช่วย ท าใหอ้งค์กรสามารถประหยดัพลงังาน 
และทรพัยากรต่างๆไดม้ากยิ่งขึน้ 
ผลการด าเนินงาน 

▪ ช่วงปี 2563 บริษัทย้ายสถานประกอบการมายังโมโน 29 สตูดิโอซึ่งเป็นอาคารประหยัดพลังงาน ซึ่งใช้
หลอดไฟ LED ทัง้โครงการ จากเดิมที่เป็นส านกังานเชา่อาคารจสัมินอินเตอรเ์นชั่นแนล ที่มีค่าบรกิารสงูกวา่ 

▪ ปี 2565 ส านักงานมีปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 2,367,817 กิโลวัตตต์่อชั่วโมง คิดเป็นค่าไฟ 11,095,086 บาท 
จ านวนหน่วยเพิ่มขึน้โดยปี 2564 มีปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 2,115,884 กิโลวตัตต์่อชั่วโมง เพิม่ขึน้ 11.9% 
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มขึน้สืบเนื่องมาจากมีกิจกรรมทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึน้ พรอ้มทัง้พนกังานไดก้ลบัเขา้
มาท างานใน Office จากการ work from home รวมถึงปี 2565 ไดม้ีการปรบั FT เพิ่มขึน้ จึงมีผลท าใหม้ีค่า
ไฟฟ้าเพิ่มมากขึน้จากกิจกรรมต่างๆ ดงักล่าว 

Solar Cell (พลงังานแสงอาทิตย)์ 

พลงังานแสงอาทิตยถื์อว่าเป็นพลงังานสะอาด ที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม บริษัทมีความ
ประสงคท์ี่จะน าพลงังานทดแทนดงักล่าวมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ภายในองคก์ร และรวมถึงเป็นการลดมลภาวะ
ต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย ทั้งนี ้ปี 2565 บริษัทติดต่อผู้ให้บริการติดตั้ง Solar Cell และท าการศึกษาความเป็นไปได ้และ
ประโยชน ์จึงมีการขออนมุตัิติดตัง้ โดยเริ่มติดตัง้พลงังานแสงอาทิตยต์น้ปี 2566 โดยจะสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าได้
ประมาณ 8% ต่อปี จากการกลับมาท างาน Office ตามปกติ และแผนการด าเนินธุรกิจปี 2566 ที่บริษัทมีแผนการผลิต
รายการเพิ่มซึ่งท าใหเ้ป้าหมายการใชไ้ฟฟ้าปี 2566 อยู่ที่ 2,346,000 กิโลวตัตต์่อชั่วโมง ใกลเ้คียงปี 2565 
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▪ ไดม้ีการปรบัระบบการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ในเรื่องของการอนมุตัิตา่งๆ ท าใหส้ามารถลด
การใชก้ระดาษได ้โดย 

ปี 2564 ไดล้ดการใชก้ระดาษจากปี 2563 จ านวน  12% 
ปี 2565  ไดล้ดการใชก้ระดาษจากปี 2564 จ านวน   2%  

 

นโยบายการจดัซือ้ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มบรษิัท มีนโยบายท าการจดัซือ้จดัจา้งโดยค านึงถึงความโปรง่ใส และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม โดยเริ่มท าการสั่งซือ้

สินคา้ที่มีฉลากสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นีไ้ดม้ีการจดัซือ้กระดาษถ่ายเอกสารเยื่อกระดาษที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานฉลากเขียว จากสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย โดยเริ่มการซือ้เมื่อเดือน กันยายน 2565  

2.  การจัดการน ้า 

บริษัทค านึงถึงผลกระทบของการจดัการน า้ที่มีต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 
ปี 2565 บริษัทมีปริมาณการใช้น ้า 6,250 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นค่าใช้จ่าย 103,292 บาท  
เพิ่มขึน้จากปี 2564  6.7% โดยมีปริมาณการใช้น ้าไม่มาก ซึ่งเป็นการใช้โดยทั่วไปใน
ส านักงาน บริษัทจึงเน้นดูแลด้านการบ าบัดน ้าเสียเป็นหลัก โดยมีเป้าหมายควบคุม
คณุภาพใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด และไม่ใหเ้กิดขอ้รอ้งเรียนจากชมุชน 
ผลการด าเนินงาน 

บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพน า้ในบ่อบ าบดัในส านกังาน/โครงการ เดือนละ 1 ครัง้  
(หรือปีละ 12 ครัง้) จ านวน  4  บ่อ โดยจะตรวจสอบค่า อนัไดแ้ก่ 

ค่า PH ค่ากรดด่าง 
ค่า BOD การเติบโตของแบคทีเรียในน า้ 
ค่า SS ของแข็งในน า้ที่มองดว้ยตาเปล่าไม่เห็น 
ค่า Sulfide ก๊าซในน า้ เช่น มีเทน 

ค่า Setteable Solids ของแข็งในน า้ 
ค่า TDS สารสนัลอย 
ค่า Oil and grease น า้มนัในน า้ลอยตวั 
ค่า TKN ไนโตรเจนในน า้ 

 

หากพบว่ามีค่าที่เกินมาตรฐานที่ก าหนด ทางบริษัท จะด าเนินการบ าบัดใหไ้ดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดก่อนที่จะ
ปล่อยออกไป  

3.  การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

 ทางกลุ่มบรษิัท ไดม้ีแนวปฎิบตัคิ  านึงถงึผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัชมุชนและสงัคม  ไม่เพียงแต่เรื่องของการบ าบดั
น า้เสีย แต่รวมเรื่องจดัการคดัแยกขยะอีกดว้ย 
ผลการด าเนินงาน 

▪ ทางกลุ่มบรษิัท ไดจ้ดัท าถงัขยะ แยกขยะประเภทต่างๆ เป็น ขยะทั่วไป และ ขยะรีไซเคิล  ซึ่งไดเ้ริ่ม
ด าเนินการมาแลว้ตัง้แต่ปี 2563 นัน้ ทัง้นี ้โดยปัจจบุนั 
ปี 2565 ปรมิาณขยะและของเสียไม่อนัตรายรวม 21,960 KG เพิม่ขึน้จากปี 2564 จ านวน   32.81% 
ปี 2565 ปรมิาณขยะและของเสียอนัตรายรวม  32 KG   เพิ่มขึน้จากปี 2564 จ านวน   29.98% 

สืบเนื่องมาจากมีกจิกรรมทางธุรกิจที่เพิม่มากขึน้ พรอ้มทัง้พนกังานไดก้ลบัเขา้มาท างานใน Office จากการ  
work from home 
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อย่างไรก็ตามบรษิัทมีการด าเนินงานเพื่อลดปรมิาณขยะ ของเสีย และมลพิษ ดงันี ้

•  การคัดแยกขยะและจัดการขยะในบริเวณส านักงานและพืน้ทีโ่ดยรอบ 

  

 

 

 

 

บริษัทจัดวางถังขยะแยกประเภทในบริเวณส านกังานและพืน้ที่โดยรอบ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่พนักงานในการ
แยกขยะ โดยแยกเป็นกระดาษ ลงักระดาษ ขวดพลาสติก โลหะ และขยะเศษอาหาร ซึ่งไดน้ าไปใชป้ระโยชน ์และส่งต่อ
หน่วยงานภายนอกที่ด  าเนินงานดา้นการรีไซเคิลขยะ น าไปจดัการอย่างเหมาะสมต่อไป 

•  ร่วมโครงการ ไปรษณีย ์reBOX ภายใต้แนวคิด “reBOX to School”  

 

 

 

 

บรษิัทเขา้รว่มโครงการ ไปรษณีย ์reBOX ภายใตแ้นวคิด “reBOX to School” โดยการจดัตัง้รถลกูกรงเหล็กที่ส  านกังาน 
เพื่อเชิญชวนใหพ้นกังานของบรษิัทไดร้ว่มบรจิาคกล่องและซองกระดาษที่ไม่ใชแ้ลว้ น าไปรีไซเคิลเป็นตูว้างหนงัสือ มอบให้
นอ้ง ๆ นกัเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศ 

•  โครงการรับบริจาคปฏิทนิเก่า มอบให้กับมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

  

 

 

 

 
 

บริษัทสานต่อโครงการรบับริจาคปฏิทินเก่า เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานร่วมบริจาคส่ิงของที่ไม่ไดใ้ชม้าช่วยเหลือสังคม 
และช่วยลดปริมาณขยะดว้ย โดยในปี 2565 มีพนกังานร่วมบรจิาคปฏิทินตัง้โต๊ะกว่า 10 กิโลกรมั และส่งมอบใหก้บัมลูนิธิ
ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินปูถมัภ ์เพื่อน าไปใชท้ าส่ือการเรียนการสอนและพิมพอ์กัษรเบรลลส์ าหรบั
ผูพ้ิการทางสายตา หรือใชป้ระโยชนอ์ื่นๆ ต่อไป  
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•  สนับสนุนกิจกรรม “ขยะก าพร้าสัญจร” สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน ์

  

 

 

 

 

บริษัทร่วมสนบัสนุนกิจกรรม “ขยะก าพรา้สญัจร” ซึ่งจดัโดย PIM Recycling Business สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน ์
โดยมอบของที่ระลึกใหผู้ท้ี่น าขยะมาใหใ้นแต่ละบธูในงาน ซึ่งมีทัง้ขยะที่รีไซเคิลไดแ้ละขยะก าพรา้ (ขยะที่รีไซเคิลไม่ได)้ ที่
สามารถใชเ้ป็นเชือ้เพลิงที่โรงงานผลิตไฟฟ้าและโรงงานปนูซีเมนตท์ดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิล โดยกิจกรรมนีจ้ะช่วยลดขยะใน
หลมุฝังกลบ และช่วยสรา้งจิตส านึกในการแยก-ลดขยะ รกัษาส่ิงแวดลอ้ม ตามกลยุทธก์ารด าเนินงาน MONO NEXT CARE : 
สนบัสนุนชุมชน-ส่ือสารความรู ้, สรา้งความร่วมมือในชุมชน และพนัธมิตรภาคส่วนต่าง ๆ , ลดการใชท้รพัยากร-น าขยะ
กลบัมาใชใ้หม่ และการด าเนินงานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

•  บริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

บริษัทส่งมอบคอมพิวเตอรเ์ก่า เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่เส่ือมสภาพ 
และอปุกรณส์ านกังานเบ็ดเตล็ดรวมกว่า 350 ชิน้ ใหแ้ก่ “สมาคมคน
พิการทางการเคล่ือนไหวสากล” เพื่อน าไปรีไซเคิลและจ าหน่าย 
แปลงเป็นเงินทุนจัดหาอุปกรณ ์รถวีลแชรร์ถสามลอ้โยกใหผู้พ้ิการ
ทางดา้นร่างกาย และยงัช่วยลดขยะในหลมุฝังกลบ น าขยะกลบัมา
ใชป้ระโยชนด์ว้ย 

  
 

• ส่งมอบอุปกรณไ์อท ีสนับสนุน “โครงการคอมพิวเตอรเ์พื่อน้อง” โดย “มูลนิธิกระจกเงา” 
 

 บรษิัทส่งมอบอปุกรณค์อมพิวเตอรต์่าง ๆ  รวมกว่า 50 ชิน้ เพื่อ
สนบัสนนุ “โครงการคอมพิวเตอรเ์พื่อนอ้ง” โดย มลูนิธิกระจกเงา ซึ่ง
ทางโครงการจะน าไปตรวจเช็คสภาพ ซ่อมบ ารุงใหอุ้ปกรณส์มบรูณ์
พรอ้มใชง้าน ก่อนส่งมอบใหโ้รงเรียนในต่างจังหวัดที่ยงัขาดแคลน
ต่อไป โดยการส่งมอบคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณอ์ื่น ๆ ในครัง้นี ้เป็น
ก า ร ด า เ นิ น ง า นต ามแนว ทา ง  ESG (Environment, Social, 
Governance) และกลยุทธ์การด าเนินงาน MONO NEXT CARE : 
ดา้นการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน การสรา้งความร่วมมือกับ
พนัธมิตร และการน าทรพัยากรมาใชป้ระโยชนใ์หม่ 
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•  โครงการมอบของขวัญวันเด็กเพื่อน้อง 
 โดยเปิดรับบริจาคจากพนักงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสได้

มอบความสขุใหเ้ด็กๆ และบริษัทร่วมมอบของขวญัใหเ้ด็กๆ ดว้ย โดยในปี 2565 
พนักงานได้ร่วมมอบตุ๊กตา ของเล่น เครื่องเขียน เครื่องใช้ต่างๆ เพื่อสร้าง
ความสุขใหแ้ก่เด็กๆ และบริษัทไดม้อบให้ โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๕๕ (วัดโบสถ์
ดอนพรหม) อ าเภอเมืองนนทบรุี จงัหวดันนทบรุ,ี โรงเรียนวดัเชิงเลน อ าเภอปากเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี เพื่อน าไปเป็นของขวญัในกิจกรรมงานวนัเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2565 
พรอ้มส่งมอบของขวัญ ให้แก่ โรงเรียนบา้นติม (พันธ์พิทยาคม) อ า เภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อสนับสนุนของรางวัล ในการแข่งขันฟุตบอล “วันเด็ก
แห่งชาติคพั 2565” ปีที่ 2 อีกดว้ย  

• โมโน เน็กซ ์คลายหนาวให้น้อง  

 

 

 

 

 ดว้ยเห็นว่าในบางพืน้ที่ยงัคงเผชิญกับภยัหนาว บริษัทจึงจดัโครงการ “โมโน เน็กซ ์คลายหนาวใหน้อ้ง” เพื่อเป็น
สื่อกลางใหพ้นกังานไดร้่วมบริจาคเสือ้กันหนาว ผา้ห่ม รวมถึงตุ๊กตา ของเล่นต่างๆ เพื่อน าไปมอบใหแ้ก่ "Help Keeper 
คนจิตอาสา" น าไปแจกใหน้อ้ง ๆ บา้นแม่นิงใน อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.  การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก  

ทางกลุ่มบริษัทไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่อง ปัญหาก๊าซเรือนกระจก  จึงมี

ความมุ่งหมายจะด าเนินกิจกรรมนี ้และ ศึกษาหาผลกระทบพรอ้ม

แนวทางในการแก้ไขต่อไป โดยในปี 2565 ทางบริษัท ได้เริ่มเก็บ

ข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นครั้งแรก โดยมี

รายละเอียดตามดา้นล่าง 
 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง)            164.53       ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางออ้ม)         1,183.67      ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (ทางออ้มอื่นๆ)         4.40       ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO2e) 

โดยส่วนใหญ่กิจกรรมหลักที่ก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก เกิดจากการใชพ้าหนะขององคก์ร  เครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ส ารอง การซือ้ไฟฟ้ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
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•  จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้และพืชผักสวนครัว ตามแนวทาง “MONO NEXT CARE” 
 

 บริษัทจัดกิจกรรมปลูกตน้ไม้และพืชผักสวนครัว 
ตามแนวทาง MONO NEXT CARE ด้านการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและสรา้งความร่วมมือในองคก์ร โดยผูบ้ริหาร
และพนกังานไดน้ าตน้ไมแ้ละกลา้พนัธุเ์มล็ดพืชผกัสวนครวั 
มาแลกเปล่ียนและร่วมเพาะปลูกดูแล ในพื ้นที่บริเวณ
ส านักงานที่ได้จัดสรรไว้ เพื่อสร้างจิตส านึกในการร่วม
รณรงค์ลดโลกรอ้น เพิ่มพืน้ที่สีเขียว เพิ่มออกซิเจน และ
พนักงานยังสามารถน าพืชผักมารับประทานและใช้
ประโยชนต์่างๆ ทัง้นี ้ในอนาคตจะมีการจดัสรรพืน้ท่ีบรเิวณ
โดยรอบ เพื่อเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภายในองคก์รต่อไป 

 

ในปี 2565 บรษิัทยงัไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ อนัเกิดจากการท่ีบรษิัทกระท าใหเ้กิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชน
หรือสงัคม นอกจากนี ้บรษิัทวางแผนสรา้งความเขา้ใจเรื่องดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัมาก
ยิ่งขึน้ เพื่อขยายความรว่มมือตัง้แต่ระดบับคุคล สรา้งความตระหนกัรู ้น าไปสู่การดแูลรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 
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3.4 การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 

 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

1. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน 

นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทยึดมั่นในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแรงงานอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้งความยุติธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติเพียงเพราะ
ความแตกต่างทางรา่งกาย เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุการศกึษา และสถานะทางสงัคมอื่นๆ ครอบคลมุถึงสตรี 
ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ โดยเชื่อว่าความส าเรจ็ของบรษิัท เกิดจากการสรา้งสรรคข์องแต่ละบคุคลที่มีคณุค่าและการ
ร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม ดงันัน้ แรงงานทุกคนของบริษัท ตอ้งไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน และไดร้บัโอกาสใน
การพฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท และยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานต่อไป 

โดยบริษัท ไดจ้ดัตัง้ “คณะกรรมการสวสัดิการ” ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อเป็นช่องทาง
ในการควบคุมดูแล ปรึกษา และหารือร่วมกันระหว่างบริษัท และพนักงาน เก่ียวกับสวัสดิการ ผลประโยชน์ หรือการ
เปล่ียนแปลงระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
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นโยบายการเคารพสิทธิเด็กและมนุษยชน 

บริษัทตระหนักดีว่าสิทธิมนุษยชน  เป็นสิทธิและเสรีภาพขั้น

พืน้ฐานที่บุคคลพึงมี ซึ่งครอบคลมุถึงสงัคม ชุมชน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ทุกส่วนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเคารพ

ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคล 

ไม่เลือกปฏิบตัิเพียงเพราะความแตกตา่งทางรา่งกาย เชือ้ชาติ สญัชาต ิ

ศาสนา เพศ ภาษา อายุ การศึกษา และสถานะทางสังคมอื่นๆ 

นอกจากนั้น บริษัทยึดถือแนวปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างตาม

กฎหมายแรงงาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับ

แรงงานอย่างเป็นธรรมทั้ง แรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ ไม่

สนับสนุนการกดขี่ใช้แรงงานเด็ก และแรงงานบังคับ และต่อต้าน

การคา้มนษุยใ์นทกุรูปแบบ 

นโยบายการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าแก่

พนักงาน 

บริษัทฯ มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ช่วยน าพาใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีแนวคิดและทศันคติในการท างานท่ีเป็น
อนัหนึง่อนัเดียว เริ่มตัง้แต่เป้าหมายหลกั นั่นคือ “มุ่งมั่นเป็นผูน้  าในการ
สร้างสรรค์ส่ือและข้อมูลความบันเทิงชั้นน าของเมืองไทย ผ่าน
เทคโนโลยี และส่ือที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองทุกไลฟ์สไตลใ์นโลก
ดิจิตอล” รวมทั้งค่านิยมหลักขององคก์ร ประกอบดว้ย  การท างาน
เป็นทีม  ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ การเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากจะมีการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ดีแลว้ บริษัทฯ ยังใส่ใจใน
การฝึกฝนและปฏิบัติ เพื่ อพัฒนาความรู้และความสามารถของ
พนักงานอยู่เสมอ ใหเ้ป็นวัฒนธรรมองคก์รที่มีคุณค่าต่อพนกังานทุกคน 
เพื่อใหเ้กิดเป็นการท างานรว่มกนั ซึ่งน าไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ของบรษิัทฯ ไดเ้ป็นอย่างดี 

การจ้างผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

บริษัทมีการจ้างงานผู้พิการ 1 คน และน าส่งเงินเข้ากองทุน

ส่ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการครบถ้วน ตรงตาม

ก าหนดเวลา และตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด 2 คน รวม 3 คน 
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2. นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

1. ยึดมั่น และถือปฏิบตัิในการด าเนินงานดว้ยความซื่อตรง โปรง่ใส และปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายดว้ยความเท่าเทียมกนั 

2. ส่งมอบการใหบ้ริการที่มีคณุภาพ มีมาตรฐานตรงตามความตอ้งการหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ใน

ราคาที่เป็นธรรม 

3. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการ ไม่น าเสนอขอ้มูลที่เป็นเท็จ 

หรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด อนัเป็นเหตใุหล้กูคา้สบัสน หรือรบัขอ้มลูที่ผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณ หรือเงื่อนไขใดๆ ของ

สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

4. จัดใหม้ีหน่วยงาน ระบบ หรือกระบวนการปฏิบัติงานในการรบัฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรียน

เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบรกิารอื่นๆ โดยบรษิัทจะน ามาพิจารณาปรบัปรุง และด าเนินการแกไ้ข 

5. รกัษาความลบัของลกูคา้ โดยไม่น าไปเผยแพรห่รือใชเ้พื่อประโยชนข์องบรษิัท หรือบคุคลอื่นโดยมิชอบ 

6. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและแสวงหาแนวทางที่จะเพิ่มประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

1. มีนโยบายและแนวปฏิบตัิที่เป็นธรรมและรบัผิดชอบต่อสงัคม ไม่กระท าการใดๆ ท่ีมีผลเสียหายต่อชมุชน สงัคม 

และประโยชนส์าธารณะ 

2. สนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการพัฒนาสงัคมและชุมชน โดยก าหนดเป็นนโยบายการพฒันานวตักรรมทาง

ธุรกิจและสงัคมซึ่งไดท้ าการเปิดเผยไวอ้ย่างชดัเจน 

3. รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม โดยด าเนินการตามกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงาน ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกบังานดา้นสงัคมและชมุชนอย่างเครง่ครดั 
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3.4.2 ผลการด าเนินงานด้านสังคม 

 

 

 

 

 

 
 

1. การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน 

ผลการด าเนินงาน 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

โมโน เน็กซ ์และบริษัทในเครือ ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์รทัง้ดา้นกระบวนการท างาน และวฒันธรรมองคก์ร  

แต่ยังตระหนักถึงการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้ความส าคัญพนักงาน    ด้วยการดูแลเอาใจใส่ทั้งด้าน

ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการประเมินผล การพัฒนา

บคุลากร และความกา้วหนา้ในการท างาน ฯลฯ  

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทยึดหลกัความเสมอภาค เท่าเทียม และเคารพในหลกัสิทธิมนษุยชน  ถือเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน โดยส่งเสรมิให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีความเขา้ใจและปฏิบตังิานโดยค านงึถึงการเคารพสิทธิมนษุยชน สิทธิหนา้ที่ และความ
รบัผิดชอบ ที่มีต่อตนเอง บคุคลอืน่  และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย  รวมถึงเสรมิสรา้งความเสมอภาคกนั  ดว้ยการไมเ่ลือกปฏิบตัิ
ต่อผูห้น่ึงผูใ้ด  ทัง้เรื่องเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา สีผิว เพศ  ฯลฯ  ผ่านการบรหิารดา้นทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นระบบ รกัษา
ไวซ้ึ่งสภาพการท างานท่ีเป็นธรรม เคารพในความคดิเห็นของพนกังาน ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใชแ้รงงาน หรือการใช้แรงงาน
เด็ก บรษิัทมีการบรหิารความเส่ียง และการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ รวมถึงการมีระบบความ
ปลอดภยัดา้นการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้ของพนกังานและลกูคา้ โดยไม่ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลหรือแสวงหาผลประโยชน ์
จากขอ้มลูผูอ้ื่นโดยมิชอบ  พรอ้มทัง้วางแนวทางการตดิตาม

ก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทและการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน  มิให้เข้าข่ายการกระท าการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและหลักความเสมอภาคดงักล่าว ปีที่ผ่านมายงั

ไม่มีกรณีถกูรอ้งเรียนว่าละเมิดสิทธิมนษุยชน 



 แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/ รายงานประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) 82 
บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากดั (มหาชน) 

การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทปฏิบตัิภายใตก้ฎหมายแรงงาน มีการจ่าย

ค่าตอบแทนตามที่ตกลง และไม่ต ่ากว่าค่าแรงขัน้ต ่า และ

มีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังาน ที่สะทอ้นเป้าหมายทางธุรกิจในรอบปี และ

พิจารณาความส าเร็จของเป้าหมายระยะยาวที่มีการ

วดัผลงานของแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน  

ส าหรบัสวสัดิการ บริษัทยงัคงมีสวสัดิการที่สนบัสนุนทัง้ดา้นความมั่นคง สขุภาพ และสรา้งความสขุใหก้ับพนกังาน อาทิ 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ประกันชีวิต สขุภาพและอุบตัิเหต ุสปอรต์คลบั สวสัดิการเงินกูย้ืม จดักิจกรรมในโอกาสต่างๆ ตาม

ความเหมาะสม และมีการแต่งตัง้คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ เป็นตวัแทนจากทางลกูจา้ง เพื่อช่วยใน

การพิจารณาสิทธิประโยชนข์องพนกังานใหเ้กิดความเป็นธรรม ฯลฯ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บรษิัทไดป้รบัเปล่ียนรูปแบบการท างานเป็นแบบ Work from Anywhere ท าใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการท างาน โดย

ท างานจากที่ใดก็ได ้ซึ่งบริษัทไดจ้ดัเตรียมอุปกรณแ์ละระบบทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อรองรบัการเขา้ถึงขอ้มลู และให้

การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคลอ้งกับวิถีการท างานแบบ New Normal  แต่ยงัคงมีการส่ือสารระหว่างกนั ดว้ย

การประชุมผ่านทางออนไลนท์ี่มากขึน้ เพื่อใหย้งัคงความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและพนกังานอย่างใกลช้ิด 

สามารถติดตามงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

การจัดส านักงานใหม่แบบ Co-working space ทุก
หน่วยงานสามารถท างานร่วมกัน  และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
บรรยากาศการท างานท่ีมีความทนัสมยั สวยงาม และมีความ
เป็นธรรมชาติควบคู่ เพื่อการท างานท่ีเนน้ความคิดสรา้งสรรค ์
และไรก้รอบจ ากัด  ทั้งนี ้ในปี 2564  บริษัทไดว้างมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) อย่างเขม้งวด ทัง้ การก าหนดสดัส่วนจ านวนคน
ในการเขา้พืน้ท่ีส านกังาน การบนัทึกรายชื่อผูเ้ขา้พืน้ท่ี การวดั
อุณหภูมิ จุดบริการเจลแอลกอฮอล์ การเว้นระยะการนั่ง
ท างาน พนักงานตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา ขณะ
อยู่ในส านักงาน มีการฉีดยาฆ่าเชือ้โรคในบริเวณส านักงาน
เป็นประจ า รวมถึงการส่ือสารแก่พนกังานถึงแนวปฏิบตัิต่างๆ 
อาทิ ขอความร่วมมืองดเดินทางพืน้ที่เส่ียง สวมหน้ากาก
อนามยัตลอดเวลาขณะอยู่ในส านกังาน สนบัสนนุการท างาน 
Work from Home เพื่อลดความเส่ียงในพืน้ท่ี ฯลฯ 
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บรษิัทไดจ้ดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานตามกฎหมาย มาตรฐานสากล และ
ขอ้ก าหนดอื่นๆ ทัง้การจดัการดา้นพืน้ที่ การสรา้งความรู ้- จิตส านึกใหแ้ก่บุคลากร เช่น การฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้ม
อพยพหนีไฟประจ าปี โดยบรษิัทส่งเสรมิใหเ้กิดการมีส่วนรว่มของพนกังาน และถือเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบของพนกังานทกุคน
ที่จะสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีร่วมกัน ทั้งนี ้ในปี 2565  ไม่ปรากฎว่ามีอัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราการ
เจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน 

  

 

 

 

 

นอกจากนี ้ บรษิัทมีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแจง้ปัญหาและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ผ่านหน่วยงานที่รบัผิดชอบเรื่องนัน้ๆ 

รวมถึงการแจง้การกระท าความผิดที่เกิดในองคก์ร สามารถแจง้ผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ หรือผ่านทรพัยากรบคุคล 

ดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ ์ฝ่ายทรพัยากรบคุคลและคณะกรรมการบรษิัท จะด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิเพื่อหาทางแกไ้ข 

หรือลงโทษผู ้กระท าผิด และบริษัทจะให้ความคุม้ครองผู ้แจ ้งเบาะแส โดยไม่เปิดเผยข้อมูลของผู ้แจ้ง และมิให้

ไดร้ับผลกระทบต่อสถานภาพการท างาน 

การส่งเสริมความผูกพันและการรักษาพนักงาน 

บริษัทมีแผนพัฒนาความผูกพันโดยจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเชื่อมสัมพันธ์ อาทิ งานปีใหม่ กิจกรรมผ่าน Social Media 
จดัตัง้ชมรมบาสเกตบอล จดัการแข่งขนักีฬา ปิงปอง แบตมินตนั ฯลฯ ปี 2565 กลุ่มบริษัทมีอตัราการลาออกของพนกังาน
เฉล่ียรอ้ยละ 1.11  ทัง้นี ้บรษิัทจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจพนกังาน พบว่ามีอตัราความผกูพนัต่อบรษิัทรอ้ยละ 88.31 
และมีอตัราความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานรอ้ยละ 79.24 โดยจะน าผลส ารวจมาปรบัปรุงพฒันาองคก์รต่อไป 

การพัฒนาพนักงาน 

บริษัทยงัคงสานต่อนโยบายของการเป็น “องคก์รแห่งการพัฒนาและเรียนรู้” โดยการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้
ความสามารถ ของพนกังาน ควบคู่กบัการปลกูฝังวฒันธรรมและจรยิธรรมขององคก์ร  โดยบรษิัทไดจ้ดัแนวทางการพฒันา
พนกังาน ดงันี ้

• ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนนุและสรา้งโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพการท างานใหก้บับคุลากร 
• บุคลากรทุกคนไดร้บัสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการเขา้รบัการอบรมภายใตก้ารอนุมตัิของผูบ้งัคบับญัชาภายใน

กรอบของงบประมาณดา้นการฝึกอบรมและพฒันาประจ าปีของหน่วยงาน โดยบุคลากรสามารถขอเขา้รบัการ
ฝึกอบรมและพฒันาตามความจ าเป็นและน าเสนอ โดยขอความเห็นชอบและอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชา 

• มุ่งเนน้การเสริมสรา้งวฒันธรรม โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทกุคนมีส่วนร่วม เพิ่มการเรียนรูด้ว้ยตนเองและเพื่อสรา้ง
ความรบัผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง ใหม้ีการ
อบรมภายใน (In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) 
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• การ เ รี ยน รู้ ผ่ านประสบการณ์และลง มือท า ง านจ ริ ง 

(Experience) เป็นการสอนงานและถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์

ในงานผ่านหวัหนา้งาน และสนบัสนุนใหพ้นกังานกลา้คิดและท าส่ิง

ใหม่ๆในงาน หรือเรียกว่า  On the job training ซึ่งจะน าไปสู่การ

พฒันาตนเองอย่างแทจ้รงิ 

• การถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสายงาน (Knowledge 

Stream) เ ปิดโอกาสให้พนักงานทุก ระด ับที ่ม ีค วาม รู  ้ความ

เชี ่ยวชาญในดา้นต่างๆ ไดถ้่ายทอดและแลกเปลี่ยน โดยผ่าน

กระบวนการ 3 แบบ ไดแ้ก่ Tutor (แบบหอ้งเรียน) Buzz (แบบสภา

กาแฟ) Note (แบบนักเขียน) ซึ่งจะพิจารณาตามเนือ้หาความรูท้ี่

น าเสนอ และความเชี่ยวชาญนัน้ๆ ของผูถ้่ายทอด 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Evaluation) เปิดโอกาสให้

ผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไดแ้นะน า (Coaching) และให้

ค าปรึกษา (Consulting) เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

การติชม และค าแนะน าในการท างานร่วมกัน ผ่านการประชุมและ

ช่วงการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

• การศึกษาหาความรู้และอบรมเพิ่มเติม (Education) จดัหลกัสตูร

ฝึกอบรมที่เหมาะสม ตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน พรอ้ม

สนบัสนุนการจดัส่งอบรมหลกัสตูรที่พนกังานสนใจ รวมถึงการสรา้ง

เครื่องมือบรหิารจดัการองคค์วามรู ้Knowledge Management (KM) 

เพื่อสนบัสนนุและพฒันาการเรียนรูเ้พื่อน าไปต่อยอดการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

ดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับการท างานแบบ New Normal บริษัท

ไดป้รบัเปล่ียนรูปแบบการพฒันาใหเ้กิดความเหมาะสม ดงันี ้

1. แบบ Virtual Class รอ้ยละ 70 การเรียนจ าลองในหอ้งเรียน 
วิทยากรสอนออนไลน ์มีการแบ่งกลุ่ม และ Workshop ซึ่งผูเ้รียนจะรูส้กึ
เหมือนเรียนในรูปแบบปกติ 

2. แบบ Online Class รอ้ยละ 30 เป็นหลกัสตูรลกัษณะความรู ้
แนวทางการท างาน ขั้นตอนระบบ เทคนิคต่างๆ ซึ่งไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง และพรอ้มใหผู้เ้รียนเขา้เรียนตลอดเวลา 
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ทัง้นี ้ในปี 2565 บรษิัทไดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาบคุลากรเป็นจ านวนรวมประมาณ  333,742 บาท และ

มีพนกังานเขา้รว่มการฝึกอบรมทัง้สิน้ประมาณรอ้ยละ 100 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 
 

สรุปรายงานการฝึกอบรมประจ าปี 2565 

จ านวนหลกัสตูร 70 หลักสูตร 

จ านวนผูอ้บรม 1,441 คน 

จ านวนผูอ้บรม (นบัแบบไม่ซ า้) 1,028 คน 

ค่าใชจ้่าย 333,742 บาท 

จ านวนชั่วโมงการอบรม 5,200 ชั่วโมง 

จ านวนชั่วโมงการอบรม (เฉลี่ย) 3.65 ชั่วโมง 

ความพึงพอใจ 90.19%  

ประเภทหลักสูตร 

หมวดหลักสูตร อบรมภายใน อบรมภายนอก 

โครงการ Knowledge Management 13  
โครงการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 10  
โครงการพฒันาความรูค้วามสามารถทั่วไป (Open Course) 11 9 
Core Business (Technical, Soft Skill, Training Need) 4 13 
Middle Management Development Program 7  
โครงการ Knowledge Stream เพ่ือส่งเสริมการบริหารความรูใ้นองคก์ร 3  
รวม 48 22 

 

2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

โมโน เน็กซ ์และบริษัทในเครือ ใหค้วามส าคญักับ
การด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีระบบการ
ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงที่ดี  และยังด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียดา้นต่างๆ ทัง้ความ
มุ่งมั่นที่จะพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตเพื่อประโยชนต์่อผูถื้อหุน้  
ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ ในการน าเสนอสินคา้และบรกิาร
ที่มีคุณภาพ การปฏิบตัิตามกติกาการแข่งขนัทางการคา้ที่
สุจริต ภายใตก้รอบของกฎหมาย การท าขอ้ตกลงทางการคา้กับพนัธมิตร/คู่คา้ที่ไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรม  ฯลฯ  
การประกอบกิจการตอ้งยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งเสรมิใหพ้นกังานปฏิบตัิตามกฎหมาย  
นโยบาย จรรยาบรรณ และแนวปฏิบตัิต่างๆของบริษัท รวมถึงการมีช่องทางการรอ้งเรียนส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแจง้ขอ้มลู
กรณีที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคมา
อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการใน 2 มิติ  คือ มิติด้านส่ือการ
น าเสนอขอ้มลูข่าวสาร และมิติการดแูลลกูคา้และผูบ้รโิภค  

ดา้นส่ือการน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร ในฐานะบริษัทที่ด  าเนิน
ธุรกิจด้านส่ือและข้อมูลความบันเทิง  บริษัทรับผิดชอบต่อ
ผูบ้รโิภค โดยน าเสนอทัง้สาระ ความรู ้ความบนัเทิง อย่างถกูตอ้ง
ครบครนั รายงานข้อเท็จจริงดว้ยจรรยาบรรณ อย่าง MThai 
สื่อในเครือ ไดร้บัการยกย่องจากการรายงานข่าวสารท่ีรวดเร็ว มี
จรยิธรรม  รวมถึงเป็นส่ือกลางประชาสมัพนัธข์อ้มลู ข่าวสารเพื่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนี ้  ช่วง “เจษฎาบอกต่อ” ใน
รายการ ข่าวเชา้ Good Morning Thailand  ทางช่อง MONO29 
น าเสนอเรื่องราวดีๆ สรา้งสรรคส์ังคม และสรา้งแรงบนัดาลใจ
ในการท าความดี  อีกทั้ง ในสถานการณ์การระบาดของโรค 
COVID-19 บริษัทยังเกาะติดสถานการณเ์พื่อใหข้้อมูลข่าวสาร
เข้าถึงผู้ชมในส่ือทุกช่องทางของบริษัท ทั้งทางทีวี และทาง
ออนไลน ์ 

บริษัทมีหน่วยงานดูแลตรวจสอบเนือ้หาโฆษณาที่น าขึน้ช่อง MONO29 ซึ่งตอ้งผ่านการตรวจสอบจากชมรมตรวจ

พิจารณาภาพยนตรโ์ฆษณาทางวิทยโุทรทศันป์ระเทศไทย  

ดา้นการดูแลลูกคา้และผู้บริโภค บริษัทพรอ้มแนะน าการให้บริการ รับเรื่องรอ้งเรียน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่
เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัทอย่างดีที่สดุ โดยบริษัทมีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบดูแลลกูคา้และผูบ้ริโภค
ของแต่ละธุรกิจ อาทิ ทีมขายและการตลาด, หน่วยงาน Call Center, เว็บมาสเตอร,์ เจา้หนา้ที่ดูแลเพจโซเชียลมีเดีย, 
ทีมเทคนิค เป็นตน้  

3. ความรับผิดชอบต่อชุมชน / สังคม 

โมโน เน็กซ ์และบรษิัทในเครือ ด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักับความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในดา้นการดูแลไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อชุมชนและสังคม  ตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ และการเขา้ร่วม-
จัดโครงการเพื่อชมุชนและสงัคม รวมถึงการส่งเสรมิและสนบัสนนุการศกึษา คณุภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน ดงันี ้

ผลการด าเนินงาน 
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ผลการด าเนินงาน 

• โมโน เน็กซ”์ และ “สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน”์ ร่วมจัดกิจกรรมเพื่อน้อง “โรงเรียนวัดเชิงเลน จังหวัดนนทบุรี 
 

 

บริษัทตระหนักดีว่า เยาวชนคืออนาคตของชาติ การปลูกฝังจิตส านึก และสนับสนุนการเรียนรูข้องเด็ก ๆ จึง

เป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยพัฒนาสังคม โมโน เน็กซ ์จึงร่วมกับส านักกิจการนักศึกษา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

จัดกิจกรรมอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการคดัแยกขยะ ใหก้ับนอ้ง ๆ นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนวดัเชิงเลน 

จงัหวดันนทบุรี ผ่านกิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ เพื่อใหค้วามรูแ้ละสรา้งจิตส านึกอนัดีเรื่องการคดัแยกขยะ ลดปริมาณขยะ

ใหแ้ก่เยาวชนไทย  

พรอ้มกันนีท้าง บริษัท โมโน เน็กซ ์จ ากัด (มหาชน) ยงัไดส่้งมอบชุดตรวจโควิด-19 จ านวน 200 ชุด ใหแ้ก่โรงเรียน

วดัเชิงเลน และรว่มท ากิจกรรมปลกูตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ เนื่องในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร

รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้อยู่หวั อีกดว้ย  

 

ส าหรับกิจกรรมที่เกิดขึน้นี ้จะช่วยลดขยะในหลุมฝังกลบ และช่วยสรา้งจิตส านึ กในการแยก-ลดขยะ รักษา

ส่ิงแวดลอ้ม ตามกลยุทธ์การด าเนินงาน MONO NEXT CARE : สนับสนุนชุมชน-ส่ือสารความรู ้, สรา้งความร่วมมือใน

ชมุชน และพนัธมิตรภาคส่วนต่าง ๆ , ลดการใชท้รพัยากร-น าขยะกลบัมาใชใ้หม่ , การด าเนินงานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 
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•  การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปี 2565 ยงัมีหลายพืน้ท่ีไดร้บัผลกระทบจากอทุกภยั บรษิัทจึง
สานต่อโครงการ “MONO29 ปันดว้ยใจ สรา้งรอยยิม้ : สูภ้ยัน า้ท่วม” 
โดยไดร้บัการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคจากเครือข่ายพันธมิตร 
และไดร้บัความร่วมมือจากผูบ้รหิารและพนกังานในองคก์ร ร่วมแพ็ค
ถุงยังชีพน าลงพืน้ที่ส่งมอบใหผู้ป้ระสบอุทกภัยในจังหวดัต่างๆ อาทิ 
อยุธยา อ่างทอง ชัยภูมิ นนทบุรี เพื่อช่วยเยียวยาและบรรเทาความ
เดือดรอ้นของผูป้ระสบอุทกภยั พรอ้มกันนีท้ีมข่าวสถานีโทรทศันช์่อง 
MONO29 ไดล้งพืน้ท่ีท าข่าว เพื่อรว่มกระจายข่าวสารความเดอืดรอ้น
ของชาวบา้น น าสู่ความช่วยเหลือต่อไป 

•  ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในฐานะสื่อ 
ในฐานะที่บริษัทด าเนินธุรกิจสื่อต่างๆ บริษัทใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารที่มีคุณภาพ รวดเร็ว 

ทันเหตุการณ ์ครอบคลมุทุกดา้น และพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนเผยแพร่ขอ้มลู เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบดา้นลบต่อชมุชน
และสังคม ในปี 2565 บริษัทยังคงมุ่งมั่นด าเนินงานเพื่อการเป็นส่ือที่มีคุณภาพ ทั้งการเลือกสรรเนือ้หาที่ใหค้วามสนุก 
ความสขุ และความรูแ้ก่สงัคม รวมถึงการตีแผ่เรื่องจริง ประเด็นต่างๆ ที่สงัคมก าลงัใหค้วามสนใจ หรือควรใหค้วามสนใจ 
เช่น รายการ “เจาะข่าวเด็ด สเปเชียล” (The Day News 
Update Special) เคลียรส์ดทุกปม คมทุกประเด็น โดยผู้
ประกาศ “บ๊อบ ณัฐธีร ์โกศลพิศษฐ์” ออกอากาศทุกวัน
ศกุร ์เวลา 13.00 น. ทางช่อง MONO29 ไดเ้ป็นส่ือกลางใน
การเจาะลึกปัญหาสงัคม และประเด็นข่าวต่างๆ โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรูใ้นแต่ละประเด็น เพื่อเผยแพร่
ขอ้ความที่ถกูตอ้งเหมาะสม และรว่มแกปั้ญหาสงัคมต่อไป 
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นวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานทีมี่ความรับผิดชอบตอ่สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรษิัทตระหนกัถงึการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี วิถีชวีิตแบบใหม่ที่เป็นผลมาจากวิกฤตโควดิ-19 และการท่ีสงัคม
ใหค้วามส าคญักบัเรื่องสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ จึงมุ่งพฒันาธุรกจิใหเ้ทา่ทนัและตอบรบัความเปล่ียนแปลงต่างๆ ควบคู่ไปกบั
การค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อสงัคม พรอ้มทัง้สนบัสนนุใหบ้คุลากรในองคก์ร มีส่วนรว่มและใชท้กัษะความสามารถเพื่อ
รว่มพฒันาธุรกิจและสงัคม โดยในปี 2565 บรษิัทไดด้  าเนินการดงันี ้

 

 

 

MThai จดักิจกรรม “วาเลนไทนเ์ดย ์2022 คล้องสื่อรัก” เป็นกิจกรรมคลอ้ง

กญุแจบอกรกัออนไลน ์บนเว็บไซตเ์อ็มไทยดอทคอม เกิดขึน้จากการเล็งเห็น

ว่ากิจกรรมคลอ้งกุญแจบอกรักที่ไดร้ับความนิยมในต่างประเทศนั้น อาจ

สร้างปัญหาต่างๆ เช่น น ้าหนักกุญแจและการเป็นสนิมที่อาจส่งผลถึง

โครงสรา้งของสะพานกรุงปารีส และท าใหเ้กิดขยะ เว็บไซตเ์อ็มไทยจึงไดจ้ดั

กิจกรรมนีข้ึน้ เพื่อลดปัญหาต่างๆ ที่จะส่งผลถึงสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และ

เป็นการสนบัสนนุใหท้กุคนรว่มแสดงความรกัต่อกนัดว้ย 

MThai ร่วมกับ ไทยประกันชีวิต จดักิจกรรมประเพณี “ลอยกระทงออนไลน ์

: ลอย-ลุ้น-รักษ์” โดยการปรับรูปแบบการลอยกระทงลงแม่น ้า ซึ่งอาจ

ก่อใหเ้กิดขยะ เป็นการลอยกระทงออนไลน ์และมีการลุน้รบัของรางวัลเพื่อ

เชิญชวนใหม้ีผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งขึน้ กิจกรรมนีช้่วยส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี

ลอยกระทงอนัดีงาม ลดความเส่ียงจากการท ากิจกรรมในที่ชุมชน และมีส่วน

ช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากขยะทางน า้ โดยในปี 2565 มีผูร้่วมลอยกระทง

ออนไลนก์บั MThai รวมกว่า 462,804 ใบ เท่ากบัลดปรมิาณขยะไดก้ว่า 204 ตนั 
 

INNOVATION 
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จากการศึกษาพบว่าการ เ ปิดใช ้งานหน้าจอเว็บไซต ์หรือ
แอปพลิเคชันต่างๆ ในโหมดมืด หรือ Dark Mode จะมีส่วนช่วย
ประหยัดพลังงานได ้(ขอ้มลูจาก : Google เผย Dark Mode ช่วย
ประหยดัแบตไดส้งูสดุราว 60%) บรษิัทจึงสนบัสนนุให้เว็บไซตแ์ละ
แอปพลิเคช ันในเครือของบร ิษัท ม ี Dark Mode หรือ  Dark 
Theme เพื่อร่วมประหยัดพลังงาน  

 

บริษัท โมโน ไซเบอ้ร ์จ ากัด ในเครือ โมโน เน็กซ ์และบริษัท แมกซ ์

โซลูช ัน เซอรว์ิส จ ากัด บริษัทในเครือพีทีจี ร่วมพัฒนาบริการ 

Max มู บริการพยากรณอ์อนไลนแ์บบครบวงจร บนแอป Max Me 

โดยคณะนักโหราศาสตรช์ื่อดัง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

ผูบ้ริโภคที่สนใจดา้นศาสตรก์ารพยากรณแ์ละเคล็ดลับเสริมดวง

ต่างๆ อีกทัง้ไดร้ว่มจดัท าปฏิทินดวงชะตาออนไลน ์แทนที่การพิมพ์

เป็นเล่มแบบเดิม เพื่อให้ใช้งานสะดวก และประหยัดการใช้

กระดาษ 

 

จดัโครงการ Innovation Sandbox เพื่อเฟ้นหาสดุยอดนกันวตักรรม

ภายในองค์กร  พร้อมด้วยการอบรมแนวคิดนอกกรอบ เข้าใจ

แนวความคิดเก่ียวกับนวัตกรรม ตระหนักถึงความส าคัญของ

นวัตกรรม และต่อยอดไปถึงการ ส่ือสาร, การด าเนินชีวิต ฝึกการ

คิดในการสรา้งและขับเคล่ือนนวัตกรรมในองคก์ร ดว้ยกิจกรรม

workshop และ การน าเสนอไอเดียนวตักรรมผลิตภณัฑข์องบรษิัท 

เพื่อต่อยอดพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

ทั้งนี ้ ในปี 2565 มีค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

จ านวน 50,000 บาท 
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ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์และการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

นอกเหนือจากบริษัทใหค้วามส าคญัดา้นนวตักรรมแลว้ 
บริษัทยังใหค้วามส าคัญกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงไดก้ าหนดนโยบาย และ
จัดตั้งคณะท างานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และ
คณะท างานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เนื่องจากการท างานใน
ปัจจุบนัไดม้ีการน าระบบและเทคโนโลยีต่างๆ มาปรบัใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์
และปกป้องคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนไดเ้สียของ
บรษิัททกุฝ่ายใหม้ีความปลอดภยั ตามพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัท จึงไดด้  าเนินการดงันี ้ 
 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัท า Security Policies 
and Tools หรือ Developer Handbook ใหแ้ก่พนักงานที่เก่ียวขอ้ง มีขั้นตอนการประเมินความเส่ียงและพิจารณาระบบ
รกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล และไดจ้ัดสรรงบประมาณส าหรบัการป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร ์ไดแ้ก่ ติดตัง้ 
WEB Application Firewall / App Scanner /Password Manager/ Security Key เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูลให้
มากขึน้และลดความเส่ียงในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ซึ่งไม่พบการโจมตีที่ผิดปกติตลอดทั้งปี 2565 และไดร้ายงานการ
ติดตามเรื่อง Cyber Security ให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน และ
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกไตรมาส อีกทั้ง จัดอบรมความรูเ้รื่องความปลอดภัยทางไซเบอร ์ใหก้ับพนักงานและ
ผูบ้รหิารของบรษิัทครบทัง้ 100% 
 
การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

กระบวนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
• จดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล   

(Data Protection Policy) เปิดเผยบนเว็บบรษิัท 
• เปิดเผยบนเว็บบรษิัท และส่ือสารนโยบายให้

พนกังาน คูค่า้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายรบัทราบ 
• จดัอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั พระราชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และการจดัท า ROPA 
ใหแ้ก่ ผูบ้รหิารและ พนกังานของบรษิัท 

• จดัอบรมความรูด้า้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ใหก้บัพนกังานและผูบ้รหิาร ครบ 100% 

• จดัท า ROPA ครบทกุหนว่ยงาน 
• ปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy 

Notice) บนเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัของบรษิัท 
• ปรบัปรุงครบถว้น 100% และดแูลการรกัษาขอ้มลู

ส่วนบคุคลลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 
• จดัท าแบบฟอรม์ขอความยินยอม (Consent) จาก

เจา้ของขอ้มลู ลงนามโดย กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังาน 

• กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
ลงนามครบ 100% 

• ปรบัปรุงสญัญาการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่
ท  ากบัคู่คา้ และส่ือสารนโยบาย 

• คู่คา้รบัทราบการปรบัปรุงสญัญาประมวลผลขอ้มลู 
และรบัทราบนโยบาย 100% 

ท่านที่สนใจสามารถติดตามข่าวกิจกรรมต่างๆ ดา้นความยั่งยืนเพิ่มเติมไดท้ี่ https://www.mono.co.th/th/sustainability/ 
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